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MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Furstenlandstrasse 41 | CH-9001 St.Gallen | Telefon +41 71 222 51 53 | officec@mssg.ch | www.mssg.ch

ERLEBEN, WAS KOMMT

Zukunft nicht nur
vorausdenken, sondern sie
aktiv spiren, gestalten

und miteinander teilen.

In einer Welt, die sich stetig
verandert, entstehen neue
Raume fur Inspiration,
Austausch und Vernetzung.
Die St.Galler Business Days
bindeln Impulse, Themen
und Menschen, die Zukunft
gestalten. In aufeinander
abgestimmten Formaten
werden Wissen, Inspiration
und Praxisbezug vereint

— ein Erlebnisraum, der
zeigt, wie Zukunft schon

heute gelebt wird.



Leadership. Ein Schlagwort, das alles
und nichts bedeutet. Ein Thema, zu
dem sich mit kiinstlicher Intelligenz
unendlich viele Fakten, Methoden

und Tipps generieren lassen — ohne
den Kern des Begriffs zu erfassen.
Denn dieser liegt nie im Lernen von
Listen oder im blinden Nachahmen
von Trends. Wir an der Management
School St.Gallen sind iiberzeugt,

dass echte Leadership immer nur dort
gedeiht, wo Denken reflektiert und
Handeln trainiert wird. All dies erfordert
eine Intelligenz, an die keine Maschine

der Welt herankommt. Menschliche.

Mac J. Rohrbach, CEO
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St.Galler Business Days
«Humam Resources»

Gestaltung der Zukunft durch wertsteigernde
Positionierung, klare Rollen und eine starke
Organisation. Das Personalmanagement wird
aktuell und zukiinftig gefordert wie noch nie:
Wettbewerb um Talente, zeitgemasse Kom-
petenzentwicklung, Losungen fir die hybride
Belegschaft, digitale, KI-gestiitzte Prozesse,
Mitarbeiterzentrierung, Transformations- und
Change Management. Die HR Business Days
liefern lhnen Ideen und Best Practices fir die
erfolgreiche HR-Arbeit von morgen.

lhr Nutzen - 3-facher Return on Education
Warum Sie diese Veranstaltung besuchen sollten:

1. Aktuellstes Trend-Know-how: Sie erhalten kompakte
Insights zu den flnf einflussreichsten HR-Mega-
trends 2025+ und bewerten deren Relevanz fir hr
Unternehmen.

2. Strategischer Werkzeugkasten: Sie entwickeln — ausgehend
von lhrer Business-Agenda — eine fokussierte People-
Strategie mit klaren Prioritdten, KPIs und Roadmap.

3. Peer Exchange auf Augenhdhe: Profitieren Sie vom
Erfahrungsaustausch mit HR-Leitungen aus dem gesamten
DACH-Raum in einem vertrauensvollen Setting.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/hr_businessdays

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2026

1. Termin: 24.—26.3.26, Koln

2. Termin: 13.-15.10.26, Ziirich
3. Termin: 1.-3.12.26, Stuttgart

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3'000 | EUR 3'000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Die HR Business Days bieten eine
Plattform fiir HR-Verantwortliche
(u.a. HR-Leitung, HR-Manager,
Change Agents und Fiihrungs-
krafte, die strategische Verande-
rungen initiieren méchten), um
sich Uber aktuelle Trends, Heraus-
forderungen und Best Practices
auszutauschen. Sie richten sich
insbesondere an alle HR-Verant-
wortlichen, welche die strategi-
sche Rolle von HR in der Zukunft
definieren und starken wollen.

THEMEN

TAG 1

Trendradar HR heute und morgen

Welche Entwicklungen bestimmen
die Arbeitswelt von morgen — und
wie machen wir unsere HR-Organisa-
tion zukunftsfit?

Inhalte

* Megatrend-Spotlight: Fachkraf-
temangel & Skill Gaps, KI & People
Analytics, New Work & hybride
Modelle, Employee Experience,
ESG & Purpose.
Trendradar-Workshop: Screening
der Entwicklungen, Bedeutung fur
das eigene Unternehmen bewer-
ten.
Zukunftsfitness-Check:
SWOT-Analyse des HR-Portfolios
im Lichte der Trends.
Transfer: Quick Wins und
Handlungsfelder fur die eigene
HR-Organisation ableiten.

lhr Take-away
Ein personliches Trend-Dossier und

eine priorisierte To-do-Liste fur die
nachsten 90 Tage.

TAG 2

Von der Business-Agenda zur
People-Strategie

Wie ubersetzen wir Geschéfts- und
Organisationsherausforderungen

in eine wirksame HR-Strategie mit
messbarem Wertbeitrag? Bei vorhan-
dener People-Strategie: Uberpriifung
und Update

Inhalte

¢ Business-Fit-Analyse: Unterneh-
mensstrategie und Marktanfor-
derungen systematisch erfassen.
Workforce & Organisazion
Diagnostics: Skill Gaps, Pain Points
und Kulturthemen datenbasiert
identifizieren.
Strategische Priorisierung: HR-Port-
folio (Stop | Start | Continue) und
Ressourcenallokation festlegen.
HR Value Proposition: Nutzen-
versprechen fir Management &
Mitarbeitende scharfen.
Roadmap & KPIs: OKR-basiertes
Zielsystem, Governance und
Controlling.
Peer Feedback & Strategy Canvas:
Entwicklung eines umsetzbaren
Massnahmenplans.

lhr Take-away

Eine ausgearbeitete People-Strategy
Canvas inkl. KPI-Set und erster
Umsetzungsschritte.

TAG3

Kiinstliche Intelligenz in den HR:
Von der Vision zur Umsetzung

Wie verandert Kl die Rolle von

HR - und wie gestalten wir aktiv die
Transformation hin zu einer zukunfts-
fahigen, technologiegestuitzten
HR-Organisation?

Inhalte

¢ KI-Strategie & HR-Rolle: Positio-
nierung von HR als Treiber und
Gestalter der Kl-Integration im
Unternehmen.
Technologie-Radar: Aktuelle Ent-
wicklungen, zuktinftige Trends und
konkrete Einsatzfelder von genera-
tiver KI im HR-Kontext.
Praxisimpulse: Erfolgreiche
Kl-Anwendungen in Talentgewin-
nung, Entwicklung, Kulturarbeit
und HR-Analytics.
Zusammenspiel Mensch &
Maschine: Rollenveranderungen,
neue Skill-Anforderungen und die
Gestaltung von Kollaboration.
Change & Transformation: Erfolgs
faktoren, Roadmaps und Kultur-
entwicklung in Zeiten von K.
Praxistransfer: Eigene HR-Tool-
Landscape analysieren, Use Cases
identifizieren und eine individuelle
Roadmap entwickeln.

lhr Take-away

Ein klar strukturierter KI-Fahrplan
fuir lhre HR-Organisation — inklusive
priorisierter Use Cases, passender
Tools und konkreter Umsetzungs-
schritte, um die Potenziale von KI
strategisch zu nutzen und den Wert-
beitrag von HR messbar zu steigern.
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St.Galler Business Days
«Unternehmensfiihrung»

Neue Impulse zu Strategischem Management,
Transformation und Finanzmanagement.
Unternehmen sind permanent gefordert, sich
neu zu erfinden. Die wesentlichen Erfolgs-
faktoren sind fir alle Organisationen gleich:
Sie benétigen eine robuste Strategie, missen
wandlungsfahig bleiben und stets den Kunden
im Fokus behalten.

Die St.Galler Business Days tragen diesen drei Anforderungen
Rechnung: Sie widmen sich den Aspekten einer modernen
Unternehmensfiihrung aus einer ganzheitlichen Perspektive
und integrieren dabei die Schnittstellen zwischen Strategie,
Organisation, Kultur und Finanzmanagement.
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Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
www.mssg.ch/unternehmensfuehrung

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2026

1. Termin: 15.—-17.4.26, Zlrich

2. Termin: 1.-3.7.26, Stuttgart

3. Termin: 9.-11.9.26, Wien

4. Termin: 30.9.-2.10.26, Stuttgart
5. Termin: 25.-27.11.26, Berlin

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3'000 | EUR 3'000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis
Unternehmensentscheider,

welche die Zukunftsfahigkeit

ihrer Organisation auf den Prif-
stand stellen, zukunftsorientierte
Strategien entwickeln, finanzielle
Entscheidungen gesichert treffen
und komplexe Verdnderungspro-
zesse initileren und implementieren
wollen.

THEMEN

Strategie

Ein ganzheitliches Leitbild schaffen

¢ Wie beeinflussen sich Strategie,
Struktur und Kultur?

¢ Wie unterstitzen hier Erkennt-
nisse aus der Kybernetik und dem
systemorientierten Management?

e Die vier Quellen der (strategischen)
Herausforderungen einer Organi-
sation

Adaptive Strategieprozesse

implementieren

¢ Die notwendigen Schritte und
Erfolgsfaktoren fiir einen robusten
Strategieprozess

e Gemeinsamer Wortschatz und Bild
als Basis

Unterscheidung der Strategieebenen

e Welche Ebenen benétigen eine
Strategie?

e Organisation, Geschaft und
Funktion

Grundlagen fir zukunftsorientierte

Strategien

* Welche Informationen werden aus
Vision, Mission und Werten fiir die
Strategiearbeit benotigt?

Strategy Health Check

e Wie robust ist die Unternehmung
insgesamt aufgestellt?

* Wie gesund steht ein einzelnes
Geschéft da?

* Wie prift man, ob ein Geschéft
(nachhaltig) lebensféhig ist?

Erfolgsfaktoren fiir die

Umfeldanalyse

e Wie setzt man sich richtig mit
dem Umfeld und den Trends
auseinander?

¢ Wie leitet man robuste Geschichten
ab, welche die Menschen verstehen
kénnen?

* Wie fokussieren wir uns auf die
richtigen Dinge?

Zukunftsgerichtete Transformation

VUCADbility — Die Fahigkeit,

komplexe Rahmenbedingungen

erfolgreich zu handhaben

¢ Welche Herausforderungen gilt es
zu entdecken?

e Fahigkeit in der aktuellen Situation
zurechtzukommen

e Losungsansatze: Unterscheidung
einfach/kompliziert/komplex,
Daten/Information und Fuzzy Logic

Das Einmaleins des

Change Management

e Was sollte jeder tiber Change
wissen?

e Ldsungsansatze: Unterscheidung
zwischen organisatorischer und
personlicher Change-Kurve

Change-Erfolgsfaktoren im Praxistest

e Von welchen Erfahrungen sollte
man profitieren?

¢ Wie wichtig ist die Kommunikation
im Change?

e Best-Practice-Beispiele & Checkliste

Selbstorganisation im Unternehmen

und Autonomie

e Grundsatze fur erfolgreiche Selbst-
organisation

e Wie erhoht man Effektivitdt und
Effizienz durch Selbstorganisation?

e Was hat Zentralisierung bzw.
Dezentralisierung damit zu tun?

* Was verbirgt sich hinter dem
ungleichen Paar Kohdsion und
Agilitat?

e Empfehlung fiir das Management:
Wie schafft man einen situations-
gerechten Managementansatz?

Erfolgsfaktoren fiir die

Umfeldanalyse

e Die notwendigen kulturellen
Voraussetzungen schaffen

¢ Welcher Mindset Change wird
benotigt?

e Zusammenspiel Von Feedback und
Feedforward

Finanzielle Fithrung & Reporting

Digital Controlling & Reporting

* Welche Auswirkungen Digitali-
sierung auf das Unternehmens-
Reporting hat

* Wie Fiihrungskrafte die Daten
sinnvoll nutzen konnen

ESG-Reporting: Mit Ihren Daten die

Zukunft gestalten

e Balance zwischen Kiir und Pflicht
Identifikation der fiir das Unterneh-
men relevanten ESG-Kennzahlen
und Ziele

¢ Forderung nachhaltiger Geschéfts-
praktiken im Einklang mit den
Unternehmenswerten

Finanzielle Entscheidungen treffen

¢ Welche Informationen fur fundierte
Finanz-Entscheidungen wichtig sind

¢ Relevante Kennzahlen (KPIs)
identifizieren

e Priorisierung der KPIs fur unter-
schiedliche Unternehmensziele

Strategische Optionen bewerten

¢ Wie man strategische Optionen
anhand eines Unternehmens-
Reportings bewerten kann

e |dentifikation relevanter KPIs zur
Bewertung strategischer Optionen
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St.Galler Business Days
«Organisationsentwicklung
und Unternehmenskultur»

Neue Impulse zu Organisationsentwicklung,
(Uber-)Lebensfihigkeit, Sinnorientierung von
Organisationen, neuen Organisationsformaten,
organisationaler Resilienz und Unternehmens-
kultur.

Die Verdnderungsgeschwindigkeit von Mérkten, Technolo-
gien, geopolitische Strukturbriiche und das gesellschaftliche
Umfeld bringen Fihrungskrafte in den 2020er-Jahren in ein
Dilemma: Einerseits muss die Organisation jederzeit bereit sein,
aus Routinen auszubrechen und Geschwindigkeit aufzubauen,
andererseits erwarten Mitarbeitende und Kundschaft Stabilitat,
Sicherheit und Zuverldssigkeit in Abldufen und Qualitat. Die
St.Galler Business Days bieten keine fertigen Lésungen, unter-
stitzen Sie aber dabei, darin die richtige Balance zu finden.

EI
=

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
www.mssg.ch/organisationsentwicklung

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2026

1. Termin: 18.—20.3.26, Zlrich

2. Termin: 30.6.-2.7.26, Stuttgart
3. Termin: 26.—28.8.26, Wien

4. Termin: 25.-27.11.26, Berlin

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3’000 | EUR 3'000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Das Seminar richtet sich an
Unternehmensentscheider, die ihre
Organisation auch in stlirmischen
Zeiten auf Kurs halten wollen,
sowie an Fuhrungskrafte, welche
sich mit der Gestaltung von
zukunftsfahigen Organisations-
strukturen auseinandersetzen, den
kulturellen Wandel vorantreiben
und dadurch ihre Organisation
weiterentwickeln wollen.

THEMEN

Organisationen entwickeln
und stabilisieren

Erfahrungen aus der Transforma-

tionsberatung

e Praxisimpuls I: Transferierbare
Beispiele aus der Praxis der
Organisationsentwicklung, lebendig
entwickelt und skizziert

Konzepte zur (Uber-)Lebensfihigkeit

e Kernerkenntnisse der interdiszipli-
ndren Forschung

e Bionik als Leitprinzip der St.Galler
Ansétze im 21. Jahrhundert

¢ Neue Modelle im Spannungsfeld
zwischen «Strategie», «<Ambidex-
trie», «Taktik»

¢ Erprobte Werkzeuge und Konzepte
fur balancierte Wege nach vorn

Die intelligente Organisation heute
e Update aus den aktuellen Ansatzen
der Organisationswissenschaften

und den systemtheoretischen
Grundlagen

e Reflexionen zu konkreten Anwen-
dungsbeispielen von Helix, Huma-
nocracy, VSM, 2. Betriebssystemen,
ING-Modell und Micro-Enterprises
aus der Unternehmenswelt

Purpose — Rollen in der

«Organisation» reloaded

e Sequenzielle, kontextuelle und
strukturelle Gestaltungsformen fur
das Gelingen

e Losungsansdtze moderner
Selbstorganisationsformate

* Purpose-driven Organisations-
erfolge und Grenzen sinnstiftender
Unternehmen aus Praxisbeispielen
in der realen Welt

e Innovationen der Kommunikations-
formate

Die Praxis der

Organisationsberatung

* Praxisimpuls II: Transferier-
bare Beispiele zur Praxis des
Vorgehens in der modernen
Organisationsentwicklung abseits
von Plattittiden Y

Organisationale
Resilienz

Schlusselkriterien fiir Resilienz

e Bedeutung von Resilienz in Zeiten
von «creeping crises» und grossen
Verdnderungen

e Systemisches und prozessuales
Verstdndnis von Resilienz

e Die Schlusselkriterien fur Resilienz
mit Blick auf Unternehmen

¢ Individuelle und organisationale
Resilienz im Spannungsfeld

Implikationen fiir Fiihrung und

Organisationsentwicklung

¢ Herausforderungen fur Fihrung
und systematische Kommunikation

¢ Anpassungsfahigkeit: Von aussen
nach innen statt von oben nach
unten

¢ Autonomie versus Abhangigkeiten

e Der Stellenwert von Vertrauen und
Identifikation

e Kennzeichen einer resilienz-
férdernden Organisationskultur

Aspekte von Resilienz in die

Strategie integrieren

e Flexibilitat, Agilitdt und Reaktions-
vermogen starken

¢ Entscheidungsfahigkeit und
Krisenkommunikation

e Lernfahigkeit, Fehlerkultur und
Innovationskraft

¢ Redundanz und Sicherheitspuffer

¢ Fulhrung von Selbstregulation

¢ Netzwerke und Beziehungen

Fazit fiir unterschiedliche

Systemebenen

¢ Nach innen: Aufbau einer resilienz-
fordernden Kultur

¢ Forderung der Mitarbeiterresilienz

¢ Praxisorientierte Tools und
Methoden zur Unterstiitzung der
Fuhrungskrafte

Zukunftskultur schaffen
und verankern

Gesellschaftlicher und kultureller

Wandel - VUCA-Welt

¢ Technologischer Wandel,
Auswirkungen auf die Arbeitswelt

Generationsunterschiede — Theorie

und Praxis

e Generation X, Y, Z — Arbeitsmotiva-
tion und Anforderungen

Modernes Kulturverstandnis und

seine Ankniipfungspunkte

e Geisteshaltung als Schwerpunkt
fur Verdanderungen, moderne
Change-Theorien, Verdnderung als
permanenter Prozess

Start-up als Vorbild?

e VVom Schein und Sein der modernen
Start-up-Kultur, Auswirkungen auf
Produkte und Prozesse

Strukturen auflésen oder

ihre Grenzen?

¢ Braucht Kulturwandel eine neue
organisatorische Struktur, oder
reicht es, wenn Hierarchiegrenzen
durchlassiger werden?

* Gilt weiterhin der Grundsatz
«Structure follows Strategy»?

Wertorientierte Fiihrung — Mythos

oder machbar?

¢ Ganzheitliche Fiihrungsansatze und
neues Controlling

Agil — und dann?

e Vom Hype zum erntichternden
Framework

e Freiheitsgrade — tberall
anwendbar?




10 | ST.GALLER BUSINESS DAYS

St.Galler Business Days
«Gesunde Fihrung und Resilienz»

Flhrungskréfte sind zunehmend gefordert, hohe
Leistungsziele zu erreichen und dabei fiir das
Wohlbefinden ihrer Mitarbeitenden Verantwortung
zu Ubernehmen. Standiger Druck und unvorher-
sehbare Arbeitsbedingungen kénnen die Leistungs-
fahigkeit und Teamdynamik beeintrachtigen.

Eine souverdne Selbstfiihrung ist die Basis erfolgreicher Fiihrungs-
arbeit, die Motivation und Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden
erhilt und fordert. Mit einem klaren, resilienten Geist ldsst sich
jedoch eine gesunde Fiihrungskultur schaffen, die nicht nur die
Produktivitdt, sondern auch die Zufriedenheit der Mitarbeitenden
starkt. Gleichzeitig werden Fiihrungskompetenzen gefordert, um
ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das die Motivation und Leistungs-
fahigkeit der Mitarbeitenden erhalt und foérdert. Die St.Galler
Business Days vermitteln lhnen die dafiir entscheidenden Kom-
petenzen fir gesunde Fiihrung und Selbstfihrung und versetzen
Sie in die Lage, sowohl lhre eigene Stabilitat als auch die lhres
Teams nachhaltig zu starken. So schaffen Sie ein Umfeld, das
Gesundheit und Leistungsfahigkeit vereint und den Anforderun-
gen des modernen Arbeitsalltags standhélt.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/gesunde-fuehrung-resilienz

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2026

1. Termin: 23.—24.4.26, Zirich

2. Termin: 9.-10.6.26, Wien

3. Termin: 2.-3.7.26, Stuttgart

4. Termin: 24.-25.9.26, Berlin

5. Termin: 19.-20.11.26, Stuttgart

Seminardauer
2 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 2’000 | EUR 2'000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis
Fuhrungskréfte aller Ebenen, die
ihre eigene Resilienz starken und
eine gesunde Filhrungskultur in
ihrem Team etablieren mochten.

THEMEN

Souverdne Selbstfithrung

Fokus & innere Balance:

Raus aus dem Hamsterrad

e Stress: Fluch oder Segen?
Eigene Stressmuster durchschauen

e Der Mythos Multitasking:
Fokussiert und effektiv arbeiten

e Die Axt schdrfen: «Erholungs-
Inseln» im Arbeitsalltag etablieren
und innere Balance schaffen

Selbstwahrnehmung: Unsere Innen-

welt kreiert unsere Aussenwelt

e Selbst-Bewusst-Sein: Den Einfluss
der inneren Einstellung auf die
Wahrnehmung der Welt und das
Verhalten verdeutlichen

e Unter Wasser: «Unter Wasser»-
Momente rechtzeitig erkennen

* Amygdala Hijack: Die grund-
legende Funktionsweise unseres
Gehirns verstehen

Emotionale Agilitat: Herausfordernde

Situationen geschickt meistern

e Uber Wasser: «Unter Wasser»-
Momente in «Uber Wasser»-
Momente transformieren

¢ Reaktionsflexibilitdt: Den Raum
zwischen Reiz und Reaktion
erobern

e Perspektiven erweitern: Eine
Toolbox fiir den gelasseneren
Umgang mit herausfordernden
Situationen entwickeln

Transfer in den Alltag: Neue

Gewohnheiten kultivieren

e Gewohnheiten: Wozu sind sie gut?
Wann sind sie hinderlich?

¢ FOGG-Modell: Neue gesundheits-
und leistungsférderliche Gewohn-
heiten nachhaltig verankern

¢ Feedback und Abschluss

Gesunde Fiihrung

Die Bedeutung von Fiihrung fiir die

Gesundheit von Mitarbeitenden

e Der Einfluss von Selbstfiihrung
und ihre Auswirkungen auf das
Wohlbefinden der Mitarbeitenden
verstehen

e Impuls zu Burnout: 3 Dimensionen
von Burnout. Mythen Gber Burn-
out. 6 Faktoren von Burnout und
Resilienz

e Den Zusammenhang von Stress
& Leistungsfahigkeit erkennen

Empathie und Vertrauen als

Schliisselkompetenzen gesunder

Fiihrung

e Vertrauen: Die Vertrauensformel
verstehen und anwenden

e Empathie definieren und leben:
Was ist Empathie? Was nicht?

¢ Welche Rolle haben Empathie und
Vertrauen fur die Gesundheit der
Mitarbeitenden

Psychologische Aspekte der Fithrung

und ihre Auswirkungen auf das

Wohlbefinden

e SCARF-Modell zur Berticksich-
tigung neuropsychologischer
Aspekte in der Fihrung

e Soziale Dynamiken verstehen und
das Futhrungsverhalten auf die
sozialen Bedurfnisse der Mitarbei-
tenden ausrichten, um Vertrauen,
Wohlbefinden und Leistungsfahig-
keit zu steigern

e Fihrung in Aktion: Austausch &
Best Practices zu den konkreten
Anliegen der Teilnehmenden

Eine gesundheitsfordernde

Fiihrungskultur schaffen

e Mein persénliches Leadership
Commitment

e Erarbeitung individueller Mass-
nahmen fiir die Umsetzung
personlich und in meinem Team




We are in business to  help you do business
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