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Management.

Ein Begriff, zu welchem
Sie heute Hunderttausende
von Biichern lesen kdnnen.
Oder Abermillionen von
Internetseiten anklicken.
Tendenz steigend, Nutzen
sinkend. Erfolg ist nicht
allein die Kunst, das
Wichtige zu wissen.
Sondern auch die Fihig-
keit, Belangloses zu
ignorieren. Nicht allein das
Talent, das Richtige zu
lernen. Sondern auch das
Geschick, Halbwahres und
Veraltetes zu vergessen.
Die Management School
St.Gallen hilft Ihnen dabei.
Damit Management in
Ihrem Unternehmen eine

klare Bedeutung gewinnt.

Leadership.

Mac J. Rohrbach, CEO

o

Bis zu 20°000 einzelne Entscheide
treffen wir Menschen jeden Tag.
Viele davon sind einfach oder von
geringer Tragweite. Andere aber,
auch und gerade im Businessalltag,
wollen gut durchdacht sein. Das
gilt besonders dann, wenn es
sich um komplexe Entscheide im
Wandel handelt. Doch bei aller
Unsicherheit ist eines sicher:
Wer erfolgreich entscheiden will,
sollte nicht in Zufdlle, sondern
in Kompetenzen vertrauen. Zum

Gliick gibt es St.Gallen.



EXECUTIVE EDUCATION 2025
BETTER PEOPLE - BETTER BUSINESS

Management School St.Gallen

Warum St.Gallen? Der Name Management
School St.Gallen ist Programm: Management,
weil wir unsere Leistung exakt auf die Praxis
ausrichten. School, weil unsere Kernkompe-
tenz im Wissenstransfer liegt. St.Gallen, weil
die systemische Managementlehre unserer
Heimatstadt unsere Arbeit tragt und pragt.

Corporate Programs

St.Gallen nach Mass Was kann

St.Gallen fir Sie erreichen? Legen Sie
Wert auf eine Executive Education, die
ganz auf lhre Ziele zugeschnitten ist?
Mit einem massgeschneiderten Angebot
unserer «Corporate Programs» erhalten
Sie klare Antworten auf die Kompetenz-
fragen, die zuoberst auf lhrer Agenda
stehen. Das Resultat ist typisch St.Gallen:
feinstes Wissen und Kénnen auf der
Hohe der Zeit.

110 Direkte Wege zu lhrem Ziel
112 St.Galler Young Leaders Academy
114 St.Galler Corporate Programs

E Englische Programme

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

=
(Y2

St.Galler Impulstage

4 St.Galler Impulstage

Leadership-Seminare

Was ist Leadership? Gute Leader verstehen sich als

Erneuerer, Wegbereiter und Veranderer — von Strategien,

Strukturen, Geschaftsabldufen. Hauptziel ist es, neue
Erfolgswege zu entdecken und ans Ziel zu fuhren.
Deshalb kommt der Leadership eine Schltisselrolle fiir
die Agilitat des Unternehmens zu.

8 Leadership
10 Reframing Leadership
12 First Leadership
14 Leadership made in St.Gallen
16 Executive Leadership
18 Advanced Leadership
20 Leadership in Motion
22 Executive Leadership — Fiihrung mit Anspruch
24 Agil in Gesprachen und Konflikten
26 Fuhren, Inspirieren, Motivieren

28 Personal Excellence
30 St.Galler Verhandlungsmethodik

32 Komplexe Verhandlungen — St.Galler Erfolgstraining

34 Personal Performance

36 Spitzenleistungen entfalten

38 Rhetorik, Wirkung, Personal Impact
40 Personal Excellence
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Management-Seminare

Was ist Management? Gute Manager verstehen sich
als Forderer, Wegbegleiter und Entwickler — von
Menschen wie von Geschéftschancen. Hauptziel ist
es, Mitarbeitenden beim Ausschopfen ihres Potenzi-
als zu helfen. Deshalb kommt dem Management eine
Schlusselrolle fir die Vitalitdt des Unternehmens zu.

42 General Management

44 Management & Leadership Summer School
48 General Management for Young Leaders
50 Chefsachen

52 Managerial Effectiveness

54 Strategie & Management
56 Strategisches Management
58 Strategie, Struktur, Change
60 Managing Business &

62 Transformation & St.Galler Business Days

64 Managing Change

66 HR Business Days

68 Unternehmensfuhrung

70 Organisationsentwicklung & Unternehmenskultur
72 Gesunde Fiuhrung & Resilienz

74 Impact Business Design

76 Finanzmanagement

78 Finanzielle Fiilhrung des Unternehmens
80 Finanzmanagement flr Executives

82 Finance for non-financial managers

www.mssg.ch/programfinder

Finden Sie mit unserem Program Finder die
fur Sie passenden Programme und filtern Sie
unsere Angebote nach Zeit und Ort, nach
Format oder Stichwort.
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ABSCHLUSSE

St.Galler Abschltisse

Was ist Ihr Karriereziel? Nur wer eine prazise
Vorstellung von seiner Entwicklung hat, wird seine
Arbeit geniessen und diese Freude an sein Umfeld
weitergeben k 6nnen. Unsere St.Galler Lehrgénge,
Zertifikate und Diplom-Studiengénge sind solide
Meilensteine auf lhrem Erfolgsweg.

86 St.Galler Lehrginge, Zertifikate, Diplome
88 St.Galler Abschliisse
90 |hr Weg zum St.Galler Abschluss
92 Ein Bildungspartner, viele Abschlussoptionen
94 Agil und vielseitig wie lhr Erfolg
96 Best of St.Gallen Program
98 St.Galler Leadership Program
100 St.Galler Management Program
102 St.Galler High Potential Program
104 St.Galler Young Professional Program
106 St.Galler Change Management Program

108 St.Gallen's Management & Leadership Program

International Management Education

True success knows no boundaries. That's why the
St.Gallen Management Framework is held in such
high regard among business practitioners far beyond
the borders of Switzerland. And it's also why we
offer a selection of our well-proven programs for
international leaders in English language.

International Programs
16 Executive Leadership e
40 Personal Excellence
60 Managing Business &
82 Finance for non-financial managers

108 St.Gallen's Management & Leadership Program



6

ANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

St.Galler Impulstage

Mehr Inspiration pro Stunde.

Aus Routinen ausbrechen, Einsichten
gewinnen, Ideen entwickeln — und
gestarkt in den Alltag zuriickkehren?
Die St.Galler Impulstage machen
genau das moglich. Zu wichtigen
Themen, mit den richtigen Expertin-
nen und Experten, in verdichteter
Form — und fokussiert auf die Ziele
der Teilnehmenden.

lhr Return on St.Gallen Education

1. Nur von den Besten lernen.
2. Den Ereignissen voraus sein.
3. Die Zukunft beschleunigen.

Die aktuellen Programm-Highlights
stellen wir Ihnen auf den folgenden
Seiten vor. Wir sind Uberzeugt,
dass sie auf lhre heutigen Heraus-
forderungen zugeschnitten sind.

. KI UND
FUHRUNG

KI und Fihrung

ligenz die Aufgaben
und Anforderungen
im Management
verandern wird

KUNSTLICHE
| INTELLIGENZ
IM HR

Kiinstliche

T Intelligenz
% 3. ¥ imHR
Wie Kiinstliche
_.lr Intelligenz HR
1 : transformiert und
die Rolle von HR
als strategischem
mamseuanr soroor souen SPartner starkt
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Wie Kunstliche Intel-

KI UND BUSINESS
DEVELOPMENT -
NEUE DIGITALE
GESCHAFTS-
MODELLE
ENTWICKELN *
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HEALTHFUL
LEADERSHIP —
GESUNDE

Kl und Business
Development

Neue digitale
Geschéaftsmodelle
entwickeln. Das
Zusammenspiel
zwischen menschlicher
und ktinstlicher Intelli-

genz klug kombinieren.

KI im Projekt-
management

Projekte mit KI-Tools
intelligenter fuhren

Healthful Leadership
- Gesunde Fithrung

Wirksam

fuhren zwischen
Performance

und Belastbarkeit

Future First
— Zukunfts-
organisationen
entwickeln

Gestalten Sie
«Zukunfte» fur

lhr Geschaft mit
Stephan Grabmeier

STRATEGIE

MANAGEMENT SCHOOL STGALLEN'|

FINANZIELLE
FUHRUNG
UND
REPORTING
FUR
EXECUTIVES

ORGANISA-
TIONALE
RESILIENZ

SIEREN

ZUKUNFTS-

GERICHTETE
TRANSFOR-

MATION

Strategie

Unternehmen
robust, kunden-
orientiert und
zukunftsfahig
aufstellen

MANAGEMENT SCHOOL STGALLEN

Finanzielle Filhrung
und Reporting fiir
Executives

Relevante Kennzahlen
kennen und nutzen

MANAGEMENT SCHOOL STGALLEN

isational FUHREN
Org_a_nlsatlona e INSPIRIEREN
Resilienz LEISTEN
Robuste Strukturen
und Prozesse
entwickeln

Organisationen
entwickeln
und stabilisieren

Organisationen
im Wandel auf

Kurs halten

Zukunfts-

2y 'd;tete ; FUHRUNGS-
ransformation QUALITAT:

Unternehmen VON GUT ZU

strukturiert EINZIGARTIG

durch den

Change fuhren

b
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Culture,
Leadership,
Digitalization
Zukunftskultur
schaffen und
verankern

Impactful Female
Leadership

Durchsetzungsstark
und souveran als Frau
in der Fuhrungsrolle

Fiihren

Inspirieren

Leisten

Das St.Galler
Managementkonzept
zu Effizienz und
Effektivitat

High Performance
Leader

Stédrken entfalten —
Bestleistung erzielen

Fiihrungsqualitat:
Von gut zu
einzigartig

Erfolg durch
FUhrungsstarke

)

Leadership
Excellence

= Neues Mindset —
maacenent scoot staaues N eues Fiithren

STORY-
TELLING

L' ™, Storytelling
Mit Geschichten
weemas scroos ey (iberzeugen

Resilienz

Gestarkt aus
Krisen und Wandel
hervorgehen

Souverane
Selbstfithrung

Innere Stabilitat
bewahren, mentale
Starke entwickeln,
eigene Kapazitdten

maximieren

EXTRA-
ORDINARY
LEADER
4

i

% .*i""- Extraordinary Leader

i i |

s Der Schritt von gut zu

Dmbcrues soor o qussergewdhnlich

*‘*
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OPEN PROGRAMS

Unsere Programme
vernetzen innovative und
bewdhrte Erkenntnisse, um lhre
Leadership-Kompetenz optimal
auf den aktuellen, oft von

Verdnderung und Konflikten
- e gepragten Alltag auszurichten.

10 Reframing Leadership

12 First Leadership

14 Leadership made in St.Gallen

16 Executive Leadership B

18 Advanced Leadership

20 Leadership in Motion

22 Executive Leadership

24 Agil in Gesprachen und Konflikten
26 Fuhren, Inspirieren, Motivieren

B Englische Programme




LEADERSHIP

Reframing Leadership
Fihrung neu denken und gestalten

Die Grundfragen der Fihrung sind in Bewegung
geraten — Leadership Journey. Kunden, Mérkte,
Technologien, Mitarbeitende — erfolgreiche
Fihrung bedeutet heute mehr als die Sicherung
der Uberlebensfihigkeit, sondern muss Lebens-
fahigkeit schaffen und sich global orientieren.
Rezession, Krise oder Polykrise — langfristig geht
nichts mehr ohne die Integration der geopoliti-
schen Perspektive. Das Programm «Leadership
Journey» wendet sich an alle, die angesichts
fundamentaler Umbriiche ihre Unternehmen
und Organisationen erfolgreich in die Zukunft
entwickeln oder transformieren wollen.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
www.mssg.ch/reframing-leadership

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025

1. Termin: 9.—-11.4.25, Berlin
2. Termin: 9.-11.7.25, Berlin
3. Termin: 15.—-17.10.25, Berlin

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3'800 | EUR 3'800

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Fuhrungskréfte, die angesichts
praktischer Gesamtverantwortung
die Grenzen bisheriger Manage-
mentpraktiken kennen gelernt
haben und nach echten Alter-
nativen suchen. Fuhrungskréfte,
die vor Turnaround-Aufgaben
stehen und ihre Unternehmen
und/oder ihren Fuhrungsbereich
umstrukturieren und neu orien-
tieren wollen. Fihrungskrafte,

die in ihren Unternehmen einen
wesentlichen Beitrag zu grundle-
genden Revisionen der Strukturen
und Fithrungsvorstellungen leisten
wollen, um zukunftsfahig zu sein.
Fuhrungskréfte, die einfach besser
fihren moéchten: Kliger, nachhalti-
ger und zukunftsbezogener.

Besondere Aspekte und ein besonde-
rer Rahmen des Seminars

Der Seminarort ist Berlin — die deut-
sche Hauptstadt steht mit ihrer Trans-
formationsgeschichte fiir Abgriinde,
Briiche, Aufbruch und Zukunft zu-
gleich. Seit der Vereinigung Deutsch-
lands sammeln sich im wandelnden
Berlin Képfe und Institutionen, bilden
Netzwerke, die gestalten und entwi-
ckeln wollen. Wir mochten Sie mit
dieser Atmosphére in Kontakt brin-
gen und gemeinsam mit den Teilneh-
menden an unterschiedlichen Orten
in Berlin Gber Fiihrung nachdenken.

Grundlagen dieses Seminars bilden
unser Wissen und die Erfahrungen
und Beobachtungen, die unser sehr
erfahrenes Trainer-Team Uber viele
Jahre in der Zusammenarbeit mit und
bei der Ausbildung von Managern
aller Stufen machen konnte. Gemein-
sam blicken wir nach vorn. Wir be-
leuchten die gdngigen Management-
und Leadership-Theorien aus

Literatur und Wissenschaft kritisch
und stellen manche darin enthaltene
Empfehlung in Frage: Wird das alles
wirklich angewendet? Wem niitzt es?
Was hilft es, wo nicht? Wie sehen

die Resultate aus? Nachhaltig erfolg-
reiche Manager haben Methoden
und Praktiken, die ihre Wirksamkeit
begriinden — aber sie reagieren nicht
auf Moden.

Erfahrungsaustausch

Phasen der intensiven Arbeit und
Aufnahme von Impulsen wechseln
ab mit Austausch und Diskussion,
kreativen und entspannenden Ele-
menten. Die heterogene Teilneh-
merstruktur und die verschiedenen
Impulse von aussen werden genutzt,
um Arbeits- und Losungsansatze aus

verschiedensten Perspektiven kritisch

zu beleuchten und neue Einsichten zu
gewinnen.

Impulsgeber-Treffen

Das Seminar verschafft den Teil-
nehmern Inspirationen aus anderen
Welten. Die Teilnehmer treffen

im Seminar auf zwei bis drei zu-
satzlich eingeladene Impulsgeber,

die in kurzen Einheiten Themen
vorstellen, wie Robotik und K, di-
gitale Geschéftsmodelle am Beispiel
Spiele-Industrie, New Work, Umgang
mit Social Media, individuelle und
organisationale Resilienz, intelligente
Gesundheitsprogramme, 16sungs-
orientierte HR-Formate im Talent
Management, Mitarbeitergesprachen
und zur Verbesserung der Filhrungs-
qualitat.

Durch den gemeinsamen gefihrten
Besuch des Berliner FUTURIUM

wird eine Auseinandersetzung mit
globalen Zukunftsthemen angeboten.
Ebenfalls ins Seminarprogramm inte-
griert sind ein gezielt ausgewahltes
kulturelles Angebot. Ein Abendpro-
gramm ist nicht festgelegt und wird
vor Ort verabredet. Einen Vorschlag
dazu haben wir vorbereitet.




LEADERSHIP

First Leadership

Flhrungskompetenzen fir die Leader von
morgen. Die hohe Kunst, Individuen und Teams
zu Hochstleistungen zu bringen: Wie Fiihrungs-
krafte den «Erfolgsfaktor Mensch» prézise
verstehen und zielgerichtet steuern kénnen.

Jungen oder zukiinftigen Fihrungskréften stellt sich die
Frage, was «fuihren» konkret bedeutet und wie ihre eigene
Rolle dabei ist, insbesondere in Zeiten von Transformation
und Digitalisierung. Einerseits mussen sie klassische Filhrungs-
instrumente beherrschen, andererseits im agilen Umfeld
agieren und sich selbst organisierende Teams unterstiitzen.
Fihrung ist heute darauf auszurichten, Fiihrbarkeit zu ermdg-
lichen und die angestrebten Verhaltensweisen giinstig zu
beeinflussen. Dazu sind Kenntnisse und Einsichten in Prinzi-
pien menschlichen Verhaltens erforderlich. «First Leadership»
stellt das eigene Flihrungshandeln in den Zusammenhang
des Fiihrens — sowohl von klassischen wie auch von agilen
Teams. Es vermittelt zudem die Grundmechanismen wirk-
samer Fihrung, stellt klassische und neue Flihrungsstile vor
und Uberprift diese in Bezug auf ihre Angemessenheit im
Fuhrungsprozess.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/firstleadership

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025

1. Termin: 24.—26.3.25, St.Gallen
2. Termin: 31.3.-2.4.25, Stuttgart
3. Termin: 10.-12.6.25, St.Gallen
4. Termin: 3.-5.9.25, St.Gallen

5. Termin: 5.-7.11.25, St.Gallen
6. Termin: 12.-14.11.25, Stuttgart

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3'800 | EUR 3'800

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Projektleiter, Spezialisten und
Young Professional Managers,

die ihre Sachkompetenz durch
eine zeitgemdsse Fiihrungs- und
Sozialkompetenz ergdnzen wollen,
um sich auf ihre bevorstehenden
Leitungsaufgaben vorzubereiten.
Fur mehr Zukunftssicherheit in der
Karriereentwicklung.

THEMEN

Fiihrungsprozess/Leadership

e Was heisst Fiihrung?

e Erkennen von Aufgaben und
Realitaten der Fihrung und vom
Umgang damit.

o Moglichkeiten und Grenzen der
Einflussnahme einer Fiihrungskraft

Kommunikation als

Medium des Fiihrens

¢ Die wesentlichen Grundlagen des
Kommunizierens: psychologische
Aspekte im Kommunikationsprozess
des Fuhrens und ihre Einbettung in
den Fihrungsalltag

e Konstruktive Konfliktbewaltigung

Fiihrung durch Wahrnehmung

e Welche Voraussetzungen muss ich
als Fiihrungskraft berticksichtigen
und begreifen, um wirksam fuihren
zu kénnen?

¢ Funktionierende zwischenmensch-
liche Beziehungen als Grund-
lage effektiver Zusammenarbeit
akzeptieren

Eigene Ziele konsequent

anstreben und erreichen

e Folgen notwendiger Fiihrungs-
aktivitdten realistisch einschatzen
und Negatives minimieren

e Bei Konfrontationen die Ubersicht
behalten und die Problemsituation
schrittweise einer Lésung zuftihren

¢ Analyse der eigenen Verhaltens-
muster und Eigenheiten als Basis fur
erfolgreiches Selbstmanagement

Teambildung

e Personen — Aufgaben — Ziele

e Grundhaltung der Fihrungskraft
zur Teamarbeit: Reflexionen tber
unterschiedliche Autonomiegrade
des Teams

e Die Wechselwirkung zwischen
Autonomiegrad und Zurechnung
von Verantwortlichkeit

Fithren von Teams

e Kriterien und Prozesse der
Teamentwicklung

e Teamarbeit und Teamleitung

e Umgang mit psychodynamischen
und gruppendynamischen
Prozessen

Position der Fithrungskraft im Team

¢ VVom Kollegen zum Vorgesetzten

e Ambivalenzen in der Fihrungskraft
zwischen Einordnen und Expo-
nieren

e Auswirkungen dieser Ambivalenz
auf den Gruppenprozess sowie auf
die Effektivitat der Zielerreichung

Die Fiihrungskraft in der Rolle als

Teamleiter und Teammitglied

e Interessen- und Zielkonflikt
zwischen der Rolle als Moderator
(Gesprachs- und Prozesssteuerung)
sowie der Rolle als Vertreter spezi-
fischer Sach- oder Fachinteressen

Fiithrungsstile

e Klassische und neue Fuihrungsstile

¢ Menschen beziehungsweise
Mitarbeiterbild als Vorzeichen von
Fuhrungsstilen

e Vor- und Nachteile einzelner
Fuhrungsstile

Fithrungsverhalten

e Unterschiedliches Fiihrungs-
verhalten erleben sowie die
Auswirkungen bei den Gefiihrten
erkennen

e Selbsterkenntnis — eine
Voraussetzung fir ein richtiges
Fuhrungsverhalten

e Zusammenhang von Fihrungsstil
und Fuhrungsverhalten

Corporate Program

Alle unsere Veranstaltungen

konnen als firmeninternes Corporate
Program durchgefiihrt werden.
www.mssg.ch/corporate_programs
inhouse@mssg.ch

Fiihrung und Motivation

e Zusammenhang zwischen
Fuhrungsverhalten und motivierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

e Erkenntnisse fur die heutige
Fiihrungspraxis

e Individuell auf die Mitarbeitenden
bezogene Gestaltung motivierender
Rahmenbedingungen

e Durch Verstandigung Vertrauen
und Motivation schaffen

Coaching und Empowerment

e Coaching, Mentoring, Training,
Beratung in den verschiedenen
Phasen der Mitarbeiterentwicklung

e Die Struktur eines leistungsorien-
tierten Coaching-Programms

e Empowerment und Coaching als
Elemente einer neuen Fuihrungs-
kultur

¢ Mitarbeitende zum Erfolg flihren

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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LEADERSHIP

Leadership made
in St.Gallen

Der Klassiker der Fihrungstrainings. Wie
FOhrungskrafte ihre eigene Personlichkeit
weiterentwickeln sowie die Kommunikation
und die Leistung im Team gezielt optimieren
kdnnen.

FOhrungskrafte gewinnen an Effektivitat, wenn sie die
grundsatzlichen Mechanismen kommunikativen Handelns
kennen, sie beherrschen und in ihre Filhrungspraxis inte-
grieren. Aufbauend auf ihren personlichen Verhaltenseigen-
schaften, lernen sie, ihre Wirkung auf andere einzuschétzen
und ihre Kommunikationsfahigkeit entscheidend zu verbes-
sern. Gezieltes Selbstmanagement, klare Teamfiihrung und
vielfaltige Motivationstechniken verbessern ihre Kommuni-
kationsfahigkeit entscheidend. Die mit diesen Voraussetzun-
gen verbundene Sensibilitat fir psychologische und kom-
munikative Prozesse kann erlernt und trainiert werden, weil
menschliches Verhalten definierbaren Regeln unterliegt.

Die Kenntnis dieser Regeln erlaubt es, eigenes und fremdes
Verhalten besser zu lenken.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
www.mssg.ch/leader

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025

1. Termin: 24.—26.3.25, St.Gallen
2. Termin: 31.3.-2.4.25, Stuttgart
3. Termin: 10.-12.6.25, St.Gallen
4. Termin: 3.-5.9.25, St.Gallen

5. Termin: 5.-7.11.25, St.Gallen
6. Termin: 12.-14.11.25, Stuttgart

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'200 | EUR 4200

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Mitglieder des mittleren und
oberen Kaders, die bereits iber
Fuhrungserfahrung verfiigen, ihre
Leadership jedoch mit Hilfe des
integrierten St.Galler Ansatzes
kritisch hinterfragen und systema-
tisch weiterentwickeln wollen. Fur
mehr Effizienz und Effektivitat im
Fuhrungsalltag.

THEMEN

Regeln guter Fiihrung

Was erfolgreiche Fulhrungskrafte
auszeichnet. Die Grundlagen eines
integralen Management- und
Fuhrungsverstandnisses.

e Grundséatze einer
wirksamen Fuhrungskraft
e Aufgaben einer
wirksamen Fuhrungskraft
o Werkzeuge einer
wirksamen Fuhrungskraft
e Verantwortlichkeit einer
wirksamen Fuhrungskraft

Leadership-Qualitdten

e Leadership als Moglichkeit zur
Differenzierung

e Leadership als Nahrboden fur
Exzellenz und Leistung

e Wodurch sich gute Fithrung
auszeichnet

e Was wirksame Leadership bewirkt
und effektive Fiihrungskrafte
auszeichnet

e Wie Leadership in der Praxis
entsteht

Leadership und Fiihrungsstil

e Grundlage fur die Lebensgestaltung
und den Umgang mit sich und
anderen Menschen: die eigenen
Wertvorstellungen

¢ Die Konsequenzen fir das
Fuihrungsverhalten

e Leadership und Fiihrungsstil

¢ Analyse des personlichen
Flhrungsstils

e Fiihrungsstile und ihre Vor- und
Nachteile

Modernes Fithrungsverstandnis

e Reflektion der Rolle als Fiihrungs-
kraft in Zeiten der Digitalisierung

e Alte Denkmuster aufbrechen und
Herausforderungen als Chance zum
Lernen begreifen

¢ Verantwortung und Vorbildfunktion
einer Fihrungskraft

e Differenzierung von transformatio-
naler und transaktionaler Fihrung

Kommunikation als Fiihrungsaufgabe

¢ Bedeutung und Grundsédtze der
Kommunikation

¢ Die wichtigsten Prinzipien der
Wahrnehmung

e Unterstiitzende Kommunikations-
modelle

e Unterschwellige und nonverbale
Kommunikation

e Personliche Wirkung und
Ausstrahlung

Selbstmanagement

e Leadership als Grundhaltung:
Eigene Werthaltungen und
Interpretationsmuster bewusster
machen

¢ Analyse der eigenen Verhaltens-
muster und Eigenheiten

¢ Die eigene Balance als Grund-
voraussetzung fir erfolgreiche
Leadership

* Die eigenen Ressourcen nutzen

e Losungsorientiert handeln

Mitarbeitende zum Erfolg fithren

e Mitarbeiterférderung als Konigs-
disziplin der Fiihrung

¢ Mitarbeitende beurteilen

¢ Potenziale finden

¢ High Potentials erkennen und
entwickeln

o Starken nutzen

e Arbeiten mit klaren Zielen

e Resultatorientierung fordern

e Moglichkeiten, um sich selbst und
die Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen zu Leistung zu motivieren

e Individualisierte Motivations-
strategien

e Kritik- und Zielvereinbarungs-
gesprache

Lésungsorientierte

Gesprachsfithrung

e Grundhaltung zur Gespréchs-
fuhrung.

e Konstruktives Feedback

e Strukturierung von Gesprachen

e Verhalten in schwierigen
Gespréchssituationen

e Umgang mit eigenen und fremden
Emotionen

Corporate Program

Alle unsere Veranstaltungen

konnen als firmeninternes Corporate
Program durchgefiihrt werden.
www.mssg.ch/corporate_programs
inhouse@mssg.ch

Fiihren und Motivation:

Wollen - Kdnnen - Diirfen

e Leistungsorientierung fordern

e Den Zusammenhang klaren
zwischen Fiihrung und Motivation

e Erkenntnisse und Reflexionen fiir
die heutige Flihrungspraxis

e Individuell auf den Mitarbeiter
bezogene Gestaltung motivierender
Rahmenbedingungen

St.Galler Abschluss
zu diesem Programm

Dieses Seminar kénnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu unter
www.mssg.ch/abschluesse

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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LEADERSHIP

Executive Leadership

Develop your individual leadership personality.
Stop and take stock of your leadership journey
so far, assess where leadership is going in the
digital age and construct your own individual
development path for the future. With an
experienced coach and a powerful group of
peers you can expect to work on the following
topics:

Today's working environment is extremely complex, and its
cycles of change are getting shorter and shorter. The ability to
influence people, arouse their enthusiasm and to steer them
through a complex world and times of turbulent change is
called leadership. The aim is to empower people to think and
act independently and in alignment with the organization’s
vision and objectives. Leaders must continuously develop their
own leadership qualities to meet these ever-growing challen-
ges. People with managerial responsibility gain effectiveness
and impact when they are familiar with the mechanisms of
complex, living systems. Based on this knowledge, leaders can
skillfully influence their environment and spheres of activity.

Further information, dates and registration.

www.mssg.ch/executive_leadership

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Dates 2025

1. Seminar Date
25.-27.6.25, St.Gallen

2. Seminar Date
15.-17.10.25, St.Gallen

Duration
3 Days

Participant Fees
CHF 4'800 | EUR 4'800

All seminar events are exempt from VAT.

Target group

The leadership program is aimed
at members of middle and upper
management, sector heads as well
as human resources managers and
team leaders who wish to improve
their management competence
with a holistic approach.

PROGRAM CONTENTS

With an experienced coach and

a powerful group of peers you can
expect to work on the following
topics:

Leadership values
e Personal leadership values and
aspirations, stability and resilience

New insights on old stories

e Useful neuroscience for personal
growth, understanding behaviour
and motivation

New demands and challenges

e Modern definition of leadership.
Breaking down old thinking pat-
terns

¢ The effects of digitalization, social
trends and “New Work"

High performance (agile) teams

e Designing collaboration const-
ructively, leading self-organizing
and agile teams, working on team
development

KNOW-HOW-UPDATE

Intercultural Leadership
Leading teams beyond borders

Leading and supporting

transformation sucessfully

e Growth mindset, developing new
habits, culture change and change
leadership

Courage and responsibility

¢ Handling responsibility

o Appetite for risk and entrepreneur-
ship

Empowerment

* From superior to sparring partner,
developing coaching competence,
having high value conversations

Employee development

e The leader's role, giving rich
feedback, delegation

e Methods and tools

¢ Knowledge Transfer

Q&A/experience exchange session
e web session to secure transfer
process 4—6 weeks after seminar

Optional
e Individual coaching to develop
leadership skills

www.mssg.ch/corporate/intercultural_leadership_e

ST.GALLEN MANAGEMENT &
LEADERSHIP PROGRAM

This seminar is part of our three-part
program:

MODULE |

Personal Excellence

Personal Excellence actively
encourages you to change your
personal perspective on others and
on yourself. This gives you the
opportunity to self-reflect more
deeply in order to get to know
yourself better and to be able to
communicate and to use your
strengths and talents in a more
targeted way.

MODULE II

Executive Leadership

Develop your individual leadership
personality. Stop and take stock of
your leadership journey so far, assess
where leadership is going in the
digital age and construct your own
individual development path for the
future. With an experienced coach
and.a powerful group of peers you
can expect to work on the following
topics.

MODULE I

Managing Business

Managing Business gives you the
skills to make far-sighted decisions
between the conflicting priorities of
market opportunities and company
strengths. Strategic planning which
will lead you faster and safer to
future success.

FURTHER INFORMATION:
www.mssg.ch/management_leadership

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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LEADERSHIP

Advanced Leadership

Fihrungskompetenzen fiir erfahrene Fiihrungs-
kréfte: Wie Fuhrungskréfte ihre Leadership mit
vernetzten Ideen, klaren Werten, personlicher
Courage und neuer Energie weiterentwickeln
kdnnen.

Die heutige Arbeitswelt ist hochgradig komplex und veran-
dert sich in immer kiirzeren Zyklen. Menschen zu gewinnen,
zu begeistern und sie exzellent durch turbulente Zeiten des
Wandels zu fihren, setzt besondere Leadership-Qualitaten
voraus. Fur Fihrungskrafte bedeutet dies, sich mit Hilfe neuer
professioneller Methoden bestdndig mit Verdnderung ausei-
nanderzusetzen und ihre Leadership-Qualitdten auszubauen.
Die eigene Wirksamkeit steigt, wenn Fiihrungskrafte wissen,
wie sie Resonanz im System erzeugen kdnnen. Die Mecha-
nismen im Umfeld zu erkennen und zu steuern, und damit die
eigene Souverdnitat auch in Krisen zu erhalten, wird immer
wichtiger. Die eigene Person in ihrem Einfluss auf ihr Umfeld
und ihre Handlungsfelder auf dieser Basis zu reflektieren

und weiterzuentwickeln, ist Inhalt des viertdgigen Seminars
«Advanced Leadership».

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/advancedleadership

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025

2. Termin: 23.-26.6.25, St.Gallen
3. Termin: 23.-26.9.25, Berlin

4. Termin: 18.-21.11.25, St.Gallen

Seminardauer
4 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 5300 | EUR 5'300

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Erfahrene Fuhrungskrafte, die

ihre Effizienz und Effektivitat in
Hinblick auf komplexere Aufgaben
und ein zunehmend anforde-
rungsreiches Filhrungsumfeld

auf ein hoheres Niveau bringen
wollen. Fir einen noch wirkungs-
volleren und nachhaltigeren

Fuhrungserfolg.

THEMEN

Wer zu wissen meint, wie Filhrung
geht, ist moglicherweise auf eine
sich immer schneller wandelnde
Arbeitswelt nicht ausreichend
vorbereitet. Steigende «Dynaxity»,
unkalkulierbare Veranderungen und
die Anforderung, sich im globalen
Wettbewerb gut zu bewegen, stellen
Fuhrungskréfte vor neue Heraus-
forderungen. Es gilt, die besten
Mitarbeitenden zu halten und sie

fur eigenverantwortliches, an den
Bedirfnissen der Organisation ausge-
richtetes Handeln zu gewinnen.

Energie, Ideen, Courage, Werte

e Leadership-Kriterien, die um die
Jahrtausendwende diskutiert
wurden, sind keineswegs out.
Wer keine Energie hat, kann nie-
manden anstecken.

Wo Ideen fur das Geschaft fehlen,
hat Innovation keine Chance.

Der Mut, im Unwdgbaren zu
steuern und womoglich den «blue
ocean» zu befahren, muss erganzt
werden mit klaren Werten — nicht
nur im direkten Umgang mit Men-
schen.

Wer die Balance von Humanitat,
Okonomie und Okologie aus den
Augen verliert, verliert die Men-
schen.

Leading Change

e Love it, change it or leave it...
Verlauf und Gesetzmassigkeiten
von Kommunikation und Fiihrung
bei rasantem und kontinuierlichem
Change

e Dos and Don'ts — Essentials fur das
Gelingen von Verdnderung

e Resiliente Systeme bewiltigen
Veranderung und entwickeln sich
dartiber

Digital Leadership und

Transformation

e Think Digital — Digitale Chancen
erkennen und nutzen

e Lead Digital - Neue Filhrung ver-
stehen und leben

¢ Go Digital — Wo und wie wachst
die digitale Zukunft heran?

Von traditionellen Hierarchien

zu Netzwerkintelligenz

e Direkte fachliche Steuerung ist an
Grenzen gestossen. Wo es gilt,
Menschen mit hoher Fachkompe-
tenz zu ausgerichteter, eigenge-
steuerter Zusammenarbeit zu be-
wegen, bedarf es neuer Qualitdten
in der Kommunikation.

e Leisten Bewertungskulturen tat-
sdchlich den richtigen Beitrag fur
Exzellenz, Agilitdt und Resilienz der
Organisation?

e Was zieht Talente an?

e Wie erreicht man Leadership und
Eigenverantwortung auf allen
Ebenen?

Leadership und Personlichkeit

e Individualitat und Personlichkeits-
profil

e Einfluss der personlichen Art auf
den Arbeits- und Fiihrungsstil,
auf das Kommunikations- und
Teamverhalten

Ideen und vernetztes Denken

e Grundprinzipien systemischen und
vernetzten Denkens

e Kreativ sein, querdenken und
Probleme losen

e Integration von Ideen

Leading Teams

e Zusammenarbeit effizient und
konstruktiv gestalten

¢ Bedeutung der Aufgabenstruktur
fur Synergie- und Konfliktpotenzial.
Grenzen von Teamarbeit

e Fuihren von selbstregulierten Teams

e «Scrum» und Agilitat

o Effektive Meetings, Minderung von
Entscheidungsrisiken

Promoting Leadership —

Leading Leaders

¢ Neue Konstellationen in Fihrung
und Zusammenarbeit — hierarchie-
Ubergreifend, generationstbergrei-
fend und interkulturell — erfordern
es, die Funktion von Fuhrung tief
zu verstehen

Corporate Program

Alle unsere Veranstaltungen

konnen als firmeninternes Corporate
Program durchgefiihrt werden.
www.mssg.ch/corporate_programs
inhouse@mssg.ch

e Eigenverantwortung, Identifikation
und l6sungsorientierte Kommuni-
kation werden immer wichtiger und
sichern die Anschlussfahigkeit auf
den unterschiedlichsten Ebenen

e Top-down, bottom-up und hori-
zontal muss klug gepflegt werden

Leadership interkulturell

e Leadership im internationalen
Kontext: Bridging the cultural gap -
managing diversity

e Multinationale Teams fuihren

Advanced Leadership

e Die Entwicklung von Leadership-
Qualitaten ist Personlichkeits-
entwicklung. Dazu gehdren ein
gutes Gespur fur den eigenen
Entwicklungsstand, der Aufbau
von Resilienz im Umgang mit
Alltagsbelastungen, aber auch die
kontinuierliche Bewadltigung von
Ambivalenz und Dilemmata.
Welchen Einfluss haben lhre
personlichen Qualitaten auf die
Resonanz bei Mitarbeitenden?
Wie bringen Sie individuelle

und organisationale Resilienz in
Balance?

Erweitern Sie lhre Fahigkeit,
Gemeinschaften zu erschaffen,
von denen Sie als Leader getragen
werden. Fiihrung realisiert sich am
Ende Uber die Geftihrten.

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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LEADERSHIP

Leadership in Motion —
Zeitgemasse
Fihrungskompetenz

Wie Fiihrungskrafte Resonanz bei Mitarbeitern
finden — durch Sinn, Werte und Wertschat-
zung sowie die gezielte Forderung von Selbst-
organisation, Vernetzung und Kooperation.

In einer digitalen Welt, in der kommunikative Hochgeschwin-
digkeit herrscht, die von Ambiguitdt und Unsicherheit und von
vielfach unkalkulierbarem Wettbewerb gepragt ist, lohnt es
sich, die in komplexen Systemen wirksamen Mechanismen
zu kennen und die eigene Fiihrungsfunktion darin tief zu
verstehen. Viele Fihrungskrafte sehen sich mit neuen Kon-
stellationen in der Zusammenarbeit konfrontiert, die nicht
nur herausfordernd sind, sondern ihre Rolle stark verandern
und neue Antworten fir Leadership erfordern. Antworten
zum Umgang mit diesem Spannungsfeld werden im Seminar
anhand konkreter Situationen der Teilnehmer gefunden.

Das Seminar bietet Raum zur kritischen Auseinandersetzung
mit der Verdnderung von Fiihrungsrollen und den systemi-
schen Aspekten organisationaler Fiihrungsstrukturen.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
www.mssg.ch/new_leadership

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025

1. Termin: 9.-11.4.25, Berlin
2. Termin: 9.-11.7.25, Berlin
3. Termin: 15.-17.10.25, Berlin

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3'800 | EUR 3'800

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Fuhrungskréafte auf Unterneh-
mens-, Bereichs- und Projektebe-
ne, die sich mit komplexen Fih-
rungskonstellationen konfrontiert
sehen; die verdnderten Funktionen
von Fiihrung auf den Grund gehen
wollen; die ihr Flihrungssystem
und ihre individuelle Fiihrungsleis-
tung in einer von Dynamik, Kom-
plexitat und Volatilitat gepragten
Arbeitswelt nachhaltig verbessern
wollen.

THEMEN

Fithrung in der Ara der

Transformation

e Was erfordert Fiihrung in komple-
xen und ungewdhnlich fordernden
Konstellationen?

e Wann gelingt echte Diversitat
tber Gender-, Generations- und
Nationsgrenzen hinweg?

e Was ist bei Fiihrung in Projekt-
situationen ohne disziplinarische
Zustandigkeit zu beachten?

e Wie nimmt man Einfluss auf
unterschiedliche Player in
komplexen Netzen?

e Welche Voraussetzungen
bendtigt Flihrung unter diesen
Bedingungen?

Modell der systematischen

Fiihrungsbedarfsklarung

e Welche Wechselwirkung besteht
zwischen Fiihrungs- und Person-
lichkeitsentwicklung?

¢ Wie entsteht das richtige Gespur
fur den eigenen Entwicklungs-
stand?

e Wie kann Resilienz im Umgang
mit Alltagsbelastungen aufgebaut
werden?

e Was lasst Gemeinschaften
entstehen, von denen man als
Fuhrungskraft getragen wird?

e Was genau bedeutet «Fiihrung
durch die Gefuhrten»?

e Wann kann Fiihrung durch syste-
matische Fihrungsbedarfsklarung
wirksamer eingesetzt werden?

Resonanz bei Mitarbeitern

und Teams erzeugen

¢ Wie entsteht Identifikation und
ausgerichtete Selbstorganisation?

e Was konnen funktionales Fiihren
und Bottom-up-Kommunikation
dazu beitragen?

e Wie lasst sich Zusammenarbeit
effektiv, effizient und konstruktiv
gestalten?

e Welchen Beitrag leistet Filhrung
zur Synergieerzeugung und
Konflikteinddmmung?

e Was zieht am Ende die Besten
an — und was halt sie?

Neue Fiithrungskonstellationen

gestalten

e Was lasst Menschen verantwortlich
in guter Gemeinschaft agieren?

e Wie wird man in unterschied-
lichen Milieus anschlussfahig und
wirksam?

¢ Wie funktioniert Fiihrung — und
wie hilft dieses Verstandnis in
komplexen Situationen?

e Welche psychologischen Abldufe
pragen die Fihrungskommuni-
kation?

Sinn und Ausrichtung in Zeiten

des Wandels schaffen

o Wie sorgt systematische Fihrung
im Change fur Orientierung?

» Welche Ubersetzungsleistung ist
notig, damit Mitarbeitende zum
Wandel beitragen?

e Wie ist das Team in Ausrichtungs-
und Strategiefragen einzubinden?

e Welche Fiihrungsschritte liegen auf
dem Weg vom Change-Ziel zur
gelebten Veranderung?

Gednderte Rahmenbedingungen

in Fithrung und Hierarchie

e Wie wirken Eigenverantwortung,
Sinn und Identifikation auf allen
Unternehmensebenen?

e \WWann braucht es mehr Hierarchie,
wann mehr verteilte Leadership auf
den Ebenen?

Heutige Fiihrungsqualititen
¢ Was bewegt Menschen mit hoher

Fachkompetenz zu interdisziplinarer

Zusammenarbeit?

e Welche Fuihrungsqualitdten greifen,
wo fachliche Steuerung nicht mehr
maoglich ist?

o Wie lasst sich die Unternehmens-
kultur in Kommunikation und
Systemen gestalten?

empfehlen wir den Impulstag

www.mssg.ch/leadingleaders

_—

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als
firmeninternes Corporate
Program durchgefiihrt werden.
inhouse@mssg.ch

Unternehmenskultur entwickeln

und hinterfragen

e Leisten Bewertungskulturen den
richtigen Beitrag zu Exzellenz und
Kommunikation?

e Wie lasst sich Netzwerkintelligenz
«organisieren»?

¢ Halten neue Ansétze wie Design
Thinking und systemische Interven-
tion, was sie versprechen?

e Wie konnen Fiihrungssysteme in
der Organisation sinnvoll verankert
werden?

FUHRUNGS-
QUALITAT:
VON GUT zU
EINZIGARTIG

KNOW-HOW-UPDATE
Zur Wissensvertiefung
«Fuhrungsqualitat:

Von gut zu einzigartig».

Fiihrungsqualitat:
Von gut zu einzigartig

Erf0|g dUrCh Fuhrungsstérke MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Executive Leadership
Fihrung mit Anspruch

Leadership Skills fiir die Herausforderungen der
modernen Welt: Wie gute Fiihrung Erfolgspo-
tenziale freisetzen, Innovation und Kreativitat
fordern kann. Wie die Unternehmenskultur und
das produktive Miteinander beeinflusst und wei-
terentwickelt werden kénnen. Unternehmenser-
folg mit den Menschen, nicht auf ihre Kosten.

Dieses Fiithrungsseminar stellt den Menschen ins Zentrum:
Der hohe Anspruch, rasante Verdnderungsprozesse in einer
sich bestdndig wandelnden Welt zu gestalten, Menschen
dafiir zu gewinnen, ich mit den Unternehmenszielen zu
identifizieren und eigenverantwortlich dafiir zu arbeiten,
erfordert besondere Leadership-Qualitdten. Zu verstehen, wie
Menschen Verdnderungen bewéltigen kénnen, wie Koopera-
tion und Kommunikation auch in Krisen funktionieren kann
und wie individuelle und organisationale Resilienz in Balance
gebracht werden kénnen, ist Inhalt des viertdgigen Seminars.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/leadership_challenge

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025

2. Termin: 23.-26.6.25, St.Gallen
3. Termin: 23.-26.9.25, St.Gallen
4. Termin: 18.-21.11.25, St.Gallen

Seminardauer
4 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 5’300 | EUR 5'300

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Erfahrene Fihrungskrafte, die

ihre Effizienz und Effektivitat in
Hinblick auf komplexere Aufgaben
und ein zunehmend anforde-
rungsreiches Filhrungsumfeld

auf ein hoheres Niveau bringen
wollen. Fur einen noch wirkungs-
volleren und nachhaltigeren
Fuhrungserfolg.

THEMEN

Zukunftsfahige Strategie

e Die erfolgreiche Anpassung an die
Systemumwelt ist Uberlebensrele-
vant fur Organisationen. Die muss
sich auch in der Strategieentwick-
lung niederschlagen.

e Der Gedanke, dass Unternehmen
eher von aussen nach innen als von
oben nach unten gefuihrt werden
mussen, wird oft nicht umgesetzt.

Veranderung fithren

e \eranderung ist der Normalfall,
wird aber immer noch als Sondersi-
tuation behandelt.

e Losungsorientierung in Verdnde-
rungsprozessen ist eine Geisteshal-
tung, die vieles leichter macht.

e Wie kdnnen Widerstdnde bewaltigt
und Loésungen gefunden werden?

e Was bedeutet das fur Fiihrung und
Kommunikation?

Struktur und Kultur

e Wie kénnen sich Organisationen
heute aufstellen, um agil, flexibel
und anpassungsfahig auch in dis-
ruptiven Verdnderungen zu sein?

e Ich welchem Zusammenhang
stehen Struktur und Kultur?

e Wie kann die Unternehmenskultur
wirksam und nachhaltig beeinflusst
werden?

Diversitat und neue

Fithrungskonstellationen

e Generations- und Kulturunter-
schiede prdgen die Zusammenar-
beit.

e Diversitdt steigt durch internatio-
nale Zusammenarbeit, besteht aber
im Grunde immer.

e Genderthemen und Generations-
unterschiede, regionale Gewohn-
heiten und personliche Stile kénnen
bereichern, aber auch belasten.

e Fiihren in ungewohnlichen
Konstellationen ist eine besondere
Herausforderung.

Fithrung und Personlichkeit

e Jede Fiihrungskraft ist anders —
angefangen bei Temperament und
Fahigkeiten, aber auch im Hinblick
auf Werte und Motive.

e Wer sich selbst gut kennt, kann
seine Starken besser nutzen, ist
souverdner und weniger «anfallig»
gegeniber unguten Ausseneinflis-
sen.

¢ Der Aufbau individueller Resilienz
ist Personlichkeitsentwicklung.

Soziale Intelligenz

e Authentische und souverdne
Fuhrung setzt Selbstkenntnis
voraus, aber auch die Fahigkeit
zum Perspektivwechsel.

e Sich selbst und Andere besser zu
verstehen, wird leichter, wenn man
weiss, wie unser Handeln reguliert
ist und welche Mindets bestimme
Verhaltensmuster triggern.

¢ Menschenkenntnis ist nicht nur
Intuition, sondern auch Know How.

e Das Verstandnis fiir Andere
weiterzuentwickeln ermdglicht,
auch sich selbst besser zu ftihren.

Gemeinschaft erschaffen

und vertreten

® Freude, Motivation und Kreativitat
entstehen in einem guten
Miteinander.

¢ Sinn und Ildentifikation,
Orientierung und Zusammenhalt
zu starken, ist Flhrungsaufgabe.

e Der Erfolg von Fiihrung entsteht
Uber die Gefuhrten.

empfehlen wir den Impulstag

www.mssg.ch/leadingleaders

_—

Corporate Program

Alle unsere Veranstaltungen

konnen als firmeninternes Corporate
Program durchgefiihrt werden.
www.mssg.ch/corporate_programs
inhouse@mssg.ch

FUHRUNGS-
QUALITAT:

VON GUT zU
EINZIGARTIG

KNOW-HOW-UPDATE
Zur Wissensvertiefung

«Fuhrungsqualitat:

Von gut zu einzigartig».

Fiihrungsqualitat:
Von gut zu einzigartig

Erf0|g dUrCh Fuhrungsstérke MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Agil in Gesprachen
und Konflikten

Wie Fithrungskrafte in schwierigen Situationen
aus einer agilen Haltung heraus die richtigen
Worte finden und Spannungsfelder als Chance fir
zielgerichtete Verdanderungen im Unternehmen
nutzen kénnen.

Agilitat bedeutet Beweglichkeit, Flexibilitdt und Wendigkeit.
Notwendige Fahigkeiten, um erfolgreich in einem Umfeld zu
kommunizieren, indem man andere gewinnen und Uberzeu-
gen mochte. Wie fihrt man am besten schwierige Gesprache?
Wann und wie sollte eine Fiihrungskraft eingreifen, wenn das
Arbeitsklima ins Negative kippt? Zu spdt erkannt oder zu wenig
gezielt angegangen, konnen Missstimmungen und Konflikte zur
ernsthaften Ergebnisfalle werden. Das Seminar lasst die Teilneh-
mer das eigene Verhalten in herausfordernden Kommunikati-
onssituationen bewusst reflektieren und professionell optimie-
ren. Sie erfahren, wie unterschiedliche Spannungsfelder entste-
hen und eskalieren. Vor allem aber eignen sie sich Strategien an,
um schwierige Situationen aktiv und konstruktiv zu entscharfen.
Konkrete Erfahrungen aus dem personlichen Berufsumfeld und
aus Change Prozessen fliessen ebenso in den Lernprozess ein
wie praktische Anwendungsbeispiele, in denen Verhaltensmus-
ter Gberpriift und verandert werden.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/gespraechsfuehrung

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025

1. Termin: 9.-11.4.25, St.Gallen
2. Termin: 10.-12.9.25, St.Gallen
3. Termin: 27.-29.10.25, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4’200 | EUR 4200

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis
Fuhrungskréfte, die
Konfliktsituationen offen und
zielgerichtet begegnen mochten
und die ihre Fahigkeit zur
konstruktiven Gesprachsfiihrung
verbessern wollen.

THEMEN

Flexibel und agil kommunizieren

e Wie erkennt man, wie andere
Menschen ticken und welche
Motivationsfaktoren und Werte sie
antreiben?

e Wie kann man sich schnell auf
vollig unterschiedliche Menschen
einstellen?

e Wie kann man offen und gewandt
Uberzeugende Argumente auf
Gesprachspartner zuschneiden?

Filter der Wahrnehmung

o Wie wirklich ist die Wirklichkeit?

e Weshalb betrachten und
erleben Menschen Situationen
unterschiedlich?

e Wie wirken Wahrnehmungsfilter in
Konfliktsituationen?

e Sind unsere Urteile wirklich richtig?

* Wie befreit man sich von den
Filtern, die die Wahrnehmung
stérend beeinflussen?

Phasen im Gesprach

e Welche Gespréchsphasen gibt es
und welche sollte man keinesfalls
vernachléssigen?

e Was sind die wichtigsten Erfolgs-
faktoren fur gelungene Gesprache?

e Welcher Unterschied besteht
zwischen Kompromiss und
optimaler Lésung?

¢ Mit welchen Strategien kommt
man zu einem guten Gesprachs-
ergebnis?

Management von Konflikten

e Wie kann man Konflikte von
vornherein vermeiden?

e Welche Eskalationsstufen gibt es
und wie geht man damit um?

e Was sind typische Konflikte in
Gruppen?

e Wann und wie sollte eine Fiih-
rungskraft eingreifen, wann nicht?

¢ Was sind die wesentlichen Schritte
der Konfliktvermittlung?

Kommunikationsstil und

Personlichkeitsprofil

e Aus welcher Haltung heraus spricht
man eigentlich?

¢ Welches Verhalten triggert welche
Reaktion an?

e Woher kommen ineffektive
Verhaltensweisen und wie reagiert
man am besten darauf?

¢ Wie schafft man es, moglichst
gelassen, angemessen und ziel-
fuhrend zu kommunizieren?

Umgang mit offenem und

verdecktem Widerstand

e Wie erhdht man bei anderen die
Kooperationsbereitschaft?

e Wie «6ffnet» man verschlossene
und widerstrebende Gespréchs-
partner?

o Wie reagiert man deeskalierend auf
Vorwiirfe und Anschuldigungen?

Konstruktive Kritikgesprache

e Wie formuliert man Kritik moglichst
sachlich und nicht verletzend?

e Wie geht man am besten mit
Verteidigungs- und Abwehrstrate-
gien des anderen um?

e Wie dussert man Kritik in
Meetings?

e Wie kommt man zu guten
Vereinbarungen?

empfehlen wir den Impulstag

www.mssg.ch/leadingleaders

Umgang mit Emotionen und

inneren Konflikten

¢ Wie kann man sich am besten
selbst steuern, um in Gespréachen
flexibel und konstruktiv — agil — zu
agieren?

¢ Wie bekommt man Stress innerhalb
von Sekunden in den Griff?

e Welche hilfreichen Selbst-Coaching
Methoden kann man nutzen?

Herausfordernde

Gesprachssituationen

e Training/ Diskussion von schwie-
rigen Kommunikationssituati-
onen aus dem Berufsumfeld der
Teilnehmer

FUHRUNGS-
QUALITAT:
VON GUT zU
EINZIGARTIG

KNOW-HOW-UPDATE
Zur Wissensvertiefung
«Fuhrungsqualitat:

Von gut zu einzigartig».

Fiihrungsqualitat:
Von gut zu einzigartig

Erfolg durch Fiihrungsstirke I ey

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN



LEADERSHIP

FUhren, Inspirieren,
Motivieren

Von der Fuhrungskraft zur Fihrungspersonlich-
keit: Wie Sie lhre Mitarbeiter durch wirkungsvolles
Inspirieren, Befdhigen und Empowerment zu
hohen Zielen fiihren. Und dabei auch im Wandel
und in anderen kritischen Situationen sicher auf
Kurs bleiben.

Komplexere Filhrungsaufgaben tibernehmen. Sich und sein
Team besser kennen und effektiver managen. Motive reflek-
tieren, um Konflikte proaktiv zu l6sen. Veraltete Routinen
abbauen und neues Verhalten aufbauen. Widerstandskréfte
(Resilienz) und eine gesunde Leistungsfahigkeit (Salutoge-
nese) fordern. Aufgaben wie diese bestimmen zunehmend die
Agenda von Entscheidern. Es sind Aufgaben, die Ihren Erfolg als
Chefin oder Chef besonders stark pragen. Sie verlangen aber
auch nach Qualitaten, die in der Ausbildung von Fihrungskraf-
ten nur bedingt vermittelt werden und die Bestandteil transfor-
mationaler Fiihrung sind: authentisches Auftreten, inspirierendes
Handeln und Fuihren mit Persénlichkeit. Das St.Galler Intensiv-
training schliesst die Kluft zwischen erlernten und erwarteten
Fahigkeiten.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
www.mssg.ch/transformation

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025

1. Termin: 24.-26.3.25, St.Gallen
2. Termin: 10.-12.6.25, St.Gallen
3. Termin: 3.-5.9.25, St.Gallen
4. Termin: 5.-7.11.25, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3’800 | EUR 3'800

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis
Fuhrungskréafte auf Unterneh-
mens-, Bereichs- und Projekt-
ebene, die ihre Kompetenz durch
zeitgemadsse Fihrungsansatze

zu vertiefen planen; die ihre
Mitarbeitenden wirksamer
beurteilen, begeistern und ent-
wickeln wollen; die dank gezieltem
Empowerment wieder mehr Frei-
heit im Fihrungsalltag gewinnen
mochten.

THEMEN

Teams zur Bestleistung fiihren

e Was braucht es, um ein High-Per-
formance-Team aufzubauen und zu
fuhren?

o Wie wirken Ziele, Verantwortung
und Resultate intelligent zusam-
men?

Fiihrungsrollen differenziert

wahrnehmen

e Welche Formen, mit Autoritat
umzugehen, zeichnen zeitgemdsse
Leadership aus?

e Wie setzt man diverse Strategien
und Rollen der Einflussnahme
situationsgerecht ein?

Empowerment zielorientiert

umsetzen

e Wann entsteht durch Loslassen,
Vertrauen und Empowerment mehr
Raum fir Inspiration?

e Wie stimmt man den Empower-
ment-Prozess optimal auf die
Ubergeordneten Ziele ab?

Veranderung bewirken

e Wie flihren Personlichkeit und
Leadership-Verhalten zu Vertrauen,
Loyalitdt und Respekt?

e \Welche Faktoren lassen Identitédt im
Team entstehen?

e Wie verdndern sich Werte und
Menschenbild in der Gesellschaft?

e Was bedeutet dieser Wandel
fuir das Unternehmen und die
Fuhrungsaufgabe?

Mitarbeitende inspirieren

und motivieren

e Welche Formen der Motivation sind
zeitgemadss und wirkungsvoll?

e Wie schiitzt man sich im Lea-
dership-Alltag vor Pathos und
Floskeln?

Einzel-, Team- und Firmennutzen

ausbalancieren

e Welche Zielebenen sind zu unter-
scheiden — personlich, team- und
unternehmensweit?

¢ Auf welche Weise kann man
nachhaltige Flihrungsprinzipien
aufstellen?

¢ Wie baut man Strategien und
Trends durch Langfristplanung in
die Fiihrung ein?

Mitarbeiterstdrken auf das grosse

Ganze ausrichten

¢ Wie lassen sich individuelle Talente
erkennen und auf das gemeinsame
Ziel fokussieren?

e Was sind typische Leistungshemm-
nisse und wie baut man diese ab?

e Teams entdecken und fordern

e Welche Phasen prdgen den lang-
fristigen Prozess der Teambildung
und -entwicklung?

e Wie lasst sich der Protess in jeder
Phase steuern und beschleunigen?

Culture, Leadership, Digitalization

empfehlen wir den Impulstag
«Culture, Leadership, Digitalization»
www.mssg.ch/zukunftskultur

_—

Corporate Program

Alle unsere Veranstaltungen

konnen als firmeninternes Corporate
Program durchgefiihrt werden.
www.mssg.ch/corporate_programs
inhouse@mssg.ch

Veranderung bewirken

e Wie fuhre ich Menschen durch
Verénderungen.

e Umgang mit Widerstand.

e Was verankert die unternehme-
rische Verdnderung nachhaltig im
Team?

Das eigene Denken und Handeln auf

dem Priifstand

¢ Welche neuen Denkmuster
befahigen dazu, langfristig erfolg-
reich und ausgewogen zu sein?

e Worin liegt das Wesen der eigenen
Stérken, Verhaltensweisen und
Motivationen?

KNOW-HOW-UPDATE

Zur Wissensvertiefung

Zukunftskultur schaffen und verankern ARSI

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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PERSONAL EXCELLENCE

St.Galler
Verhandlungsmethodik

Abschluss durch Methodik: Wie Sie interne und
externe Verhandlungen mit bewusster Vor-
bereitung, Argumentation und Dialogfiihrung
erfolgreicher gestalten kénnen.

Fuhrungskrafte sind permanent in Verhandlungssituationen.
Erfolgreiche Verhandler und Vermittler suchen nicht den
schnellen einmaligen Vorteil, sie Giberzeugen den Gesprachs-
partner und starken damit dauerhaft die Zusammenarbeit. Die
St.Galler Verhandlungsmethodik wurde aus den Erkenntnissen
vieler Verhandlungs- und Vermittlungsgesprache in Wirt-
schaft und Politik, in Vertrieb und Einkauf erarbeitet und ist
derzeit eine der erfolgreichsten kooperativen Verhandlungs-
techniken. Dabei geht sie auch auf das Thema Umgang

mit der Verhandlungsmacht der Gegenseite ein, das von
anderen Methoden oft vernachléssigt wird. Spezielle Instru-
mente helfen, auch so gegensatzliche Positionen wie die

von Vertriebs- und Einkaufsmanagern aufzuldsen und eine
gemeinsame zufriedenstellende Losung zu realisieren.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/verhandlungsmethodik

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025

1. Termin: 2.—4.4.25, Berlin

2. Termin: 23.-25.7.25, Stuttgart
3. Termin: 24.-26.9.25, St.Gallen
4. Termin: 10.-12.12.25, Berlin

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'200 | EUR 4200

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Das Seminar «St.Galler Verhand-
lungsmethodik» spricht all jene
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter
an, die ihr Verhaltensspektrum
im Verhandlungskontext mit
internen und externen «Kunden»
Uberprifen, erweitern oder
aufbauen sowie bestmdogliche
Verhandlungsresultate in der
Sache erzielen mochten — bei
gleichzeitigem Fortschritt in der
Beziehung zum Verhandlungs-
partner.

THEMEN

Grundsitze des Verhandelns

¢ \erhandlungen — einige praktische
Definitionen

e Das Erkennen von Verhandlungs-
situationen

¢ Die Bedeutung der Einstellung zu
Meinungsverschiedenheiten und
Konflikten

Kommunikationspsychologische

Mechanismen

¢ Besondere Berticksichtigung der
Rolle des Empfangers

e Psychologische Aspekte
empfangerorientierten
Kommunizierens

Kommunikationsformen im

Verhandlungsprozess

e Worauf es beim Verhandeln
ankommt

¢ Die Grundhaltung des partner-
schaftlich geftihrten Gesprachs

e Offene versus geschlossene
Kommunikation

e Einseitige versus zweiseitige
Kommunikation

Uberzeugend verhandeln

e Der Umgang mit starkeren
Verhandlungspartnerinnen und
-partnern

e Den klassischen Gegensatz
zwischen Erfolgsstreben und
Menschlichkeit Gberwinden

e Wie man Gesichtsverlust auf beiden
Seiten vermeidet

Verhandeln in Teams erfordert

Disziplin, Vertrauen und Training

e Verhandeln in Teams nach der
St.Galler Verhandlungsmethodik

¢ Erkennen von Personlichkeiten und
Rollen der Verhandlungspartner

e Besetzung eigener Rollen

¢ Welche Rollen Personen in Ver-
handlungssituationen tibernehmen

Psychologische Einflussmoglich-

keiten erkennen und nutzen

e Erstellen einer Verhandlungskarte,
die aufzeigt, wie man Rollen,
Interessen und Beeinflussungs-
moglichkeiten zusammenbaut

Optimal vorbereitet sein

¢ Wie man ohne viele Checklisten
eine Verhandlung effektiv und
effizient vorbereitet und sich
gemeinsam auf die Verhandlungs-
situation, die Interessen und Rollen
der Gesprachspartner einstellt

¢ Problemlésungsmethoden in
Verhandlungs- und Vermittlungs-
situationen

Argumentationsmodi

e Argumentationsarten und ihre
Wirkungen

¢ Die angemessene Abfolge von
Information und Argumentation

Die (psycho)logische

Gesprachsfithrung

e Fragetechniken — argumentieren im
Dialog

e Zuhoren - fragen — argumentieren

e Einbinden von Entscheidungs-
motiven

Faire Dialektik in

Verhandlungssituationen

e Wege und Mittel, um via
Verstandlichkeit zu Giberzeugen

e Prozessschritte und Strukturen

e Kundennutzen im Mittelpunkt

Argumentieren und

kooperatives Verhandeln

e Systematische Aspekte:
Argumentationsleitlinien

¢ Entscheidungsmotive,
Nutzenbegriindungen,
Interessenorientierung versus
Positionsorientierung

Argumentationslogische Aspekte

e Argumente und Scheinargumente

e Die Rolle stillschweigender Voraus-
setzungen und ihre Auswirkungen

e Argumentations- und Aussage-

typen

Corporate Program

Alle unsere Veranstaltungen

konnen als firmeninternes Corporate
Program durchgefiihrt werden.
www.mssg.ch/corporate_programs
inhouse@mssg.ch

Abschlusstechniken anwenden

e Zum Ende kommen, gemein-
same Lésungen verankern — ohne
Gesichtsverlust

* Massnahmen vereinbaren und die
Einhaltung tiberwachen

Integrative Strategie

e Evaluieren von Verhandlungs-
resultaten

e Entwicklung einer Verhand-
lungsphilosophie, die beide Seiten
zu Gewinnern macht

e Das Prinzip des Gebens und
Nehmens beim Verhandeln

e Die Merkmale erfolgreichen
Verhandelns

Planung und Vorbereitung

e Bausteine einer erfolgreichen
Verhandlungsfuhrung

¢ Wie man Verhandlungen plant und
sich darauf vorbereitet

e \erhandlungsstrategien und
-taktiken

e Uberzeugungstechniken

e Abschlusstechniken

Potenzielle Synergien

¢ Potenzielle Synergien in inter-
nen Interessenkonflikten fur die
einzelne Person und das ganze
Unternehmen nutzen

e Wie man seinen eigenen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern
helfen kann, optimale Verhand-
lungsresultate zu erzielen

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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PERSONAL EXCELLENCE

Komplexe Verhandlungen
St.Galler Erfolgstraining

Verhandeln, aber gewusst wie: Methoden und
Werkzeuge, um externe wie interne Verhand-
lungssituationen systematisch aus der Komplexi-
tat in den Erfolg zu flhren.

Fihren heisst verhandeln, mit unterschiedlichen Rollen und
nicht selten in komplexen Situationen, zum Beispiel auf-
grund grosser Verhandlungsmacht des Gegenlibers. Eine
falsche Strategie oder Vorgehensweise gefdhrdet nicht nur
den kurzfristigen Abschluss, sondern auch den nachhaltigen
FOhrungserfolg. Umso wertvoller ist da ein Instrumentarium,
das dieser Komplexitdt mit Systematik begegnet. Ob interne
oder externe Partner, Einkauf oder Verkauf, B2B oder B2C:
Das St.Galler Seminar verdichtet Erkenntnisse aus dem ganzen
Spektrum des Verhandelns zu einem Methoden-Training, das
alle Aspekte und Kompetenzen abdeckt — und sichere Wege
aus der Gewinner-Verlierer-Falle hin zu echtem Win-Win-
Erfolg weist.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/erfolgstraining

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025

1. Termin: 2.—4.4.25, Berlin

2. Termin: 23.-25.7.25, Stuttgart
3. Termin: 24.-26.9.25, St.Gallen
4. Termin: 10.—12.12.25, Berlin

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4’200 | EUR 4'200

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Das Seminar spricht all jene
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende
an, die ihr Verhaltensspektrum im
Verhandlungskontext mit
internen und externen Partnern
Uberpriifen, erweitern oder
aufbauen sowie bestmogliche
Verhandlungsresultate erzielen
wollen — bei gleichzeitigem
Fortschritt in der Beziehung zum
Verhandlungspartner.

THEMEN

Grundlagen komplexer

Verhandlungen

e Komplexitdt in Verhandlungs-
situationen

¢ Die Bedeutung der Einstellung zu
Meinungsverschiedenheiten und
Konflikten

Kommunikation im

Verhandlungsprozess

e Worauf es beim Verhandeln
ankommt

e Verhandeln nach «innen» und
«aussen»

e Kommunikationspsychologische
Grundlagen

e Nutzung der wirkungsvollen
Klassiker

Verhandlungs-Strategie

e Die Merkmale erfolgreicher
Strategien des Verhandelns

e \erhandlungsstrategien
flexibilisieren

Uberzeugend verhandeln

e Der Umgang mit Macht in
Verhandlungen

¢ Nein sagen und trotzdem erfolg-
reich verhandeln

Verhandeln in Teams

¢ \lerhandeln in Teams

e Erkennen von Personlichkeiten und
Rollen der Verhandlungspartner

Typologien erfolgreicher Verhandler

e Gegensdtze in Wahrnehmung
und Entscheidung bei Verhandlern
erkennen

e Um die eigenen Praferenzen wissen
und nutzen

Wirkungsvolle Rollen in

Verhandlungen

e Simple Good Guy - Bad Guy —
Spiele durchbrechen

e Flexibilitdt und Intensitat als
Stellfaktoren in Verhandlungen

Psychologische Einflussmoglich-

keiten erkennen und nutzen

e Aufbau und Entwicklung wirkungs-
voller Performanz von Verhand-
lungsteams

¢ Die Psychologie des Verhandelns

Die Gesprachsfithrung

e Fragetechniken und Gesprachs-
technik — argumentieren im Dialog

e Zuhoren - fragen — argumentieren

Prozess-Schritte in Verhandlungs-

situationen

e Wege und Mittel, um via Verstand-
lichkeit zu tberzeugen

e Prozessschritte und Strukturen

Argumentieren und kooperatives

Verhandeln

¢ Entscheidungsmotive, Nutzenbe-
griindungen, Interessenorientierung
versus Positionsorientierung

Abschliisse erzielen

e Zum Ende kommen, gemeinsame
Losungen verankern

e Massnahmen vereinbaren

Corporate Program

Alle unsere Veranstaltungen

konnen als firmeninternes Corporate
Program durchgefiihrt werden.
www.mssg.ch/corporate_programs
inhouse@mssg.ch

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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PERSONAL EXCELLENCE

Personal Performance

Mehr Wirkung durch Prasenz, Ausstrahlung und
Uberzeugungskraft. Selbstbild und Fremdbild im
Einklang: Wie Manager ihre Wirkung auf ihre
Stakeholder kritisch hinterfragen, systematisch

beeinflussen und zielorientiert einsetzen kénnen.

Fihrungskrafte haben es mit vielfaltigen Herausforderungen
zu tun. Eine der wesentlichen Herausforderungen mit starker
Wirkung auf andere besteht darin, in den unterschiedlichsten
Situationen authentisch, Gberzeugend und selbstbewusst
aufzutreten. Das dreitdgige Seminar unterstitzt Sie dabei,
die verschiedenen Facetten der Kommunikation kompetent
nutzen zu kdnnen. Mit dem Seminar «Personal Perfor-
mance» erhalten Sie die Méglichkeit, unter professioneller
Begleitung lhre eigene Prasenz und Wirksamkeit zu steigern.
Entscheidend fur lhren Erfolg in Gesprachen, Besprechungen
und Prdsentationen ist nicht nur der Inhalt, sondern auch

die Art und Weise, wie Sie den Inhalt vermitteln. Atmung,
Stimme, Kérperhaltung, Mimik, Gestik, Ausdrucksweise und
innere Haltung senden Signale an das Umfeld und beein-
flussen lhre Wirkung. Sind Sie sich lhrer Wirkung bewusst,
kdnnen Sie diese Faktoren gezielt einsetzen, und zwar auch
in stressigen Situationen. So kdnnen Sie als Fiihrungskraft

argumentationsstark, Gberzeugend und authentisch agieren.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
WWW.mssg.ch/personalperformance

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025

2. Termin: 14.-16.5.25, St.Gallen
3. Termin: 23.-25.7.25, St.Gallen
4. Termin: 29.9.-1.10.25, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'200 | EUR 4200

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

«Personal Performance» ist
zugeschnitten auf Fiihrungskréfte,
die vor allem die nonverbalen
Elemente der Kommunikation
weiterentwickeln und noch be-
wusster einsetzen wollen, um ihre
Wirkung und Uberzeugungskraft
zu erhéhen. Angesprochen sind
Manager aus allen Unternehmens-
bereichen, die ihre Sache sowohl
nach innen wie nach aussen
exzellent vertreten wollen. Die
heterogene Teilnehmerstruktur
ladt zum Erfahrungsaustausch

ein und ermoglicht Ihnen,
Themen und Losungsansdtze aus
unterschiedlichen Perspektiven zu
betrachten.

THEMEN

Korperbewusstsein und

Korpergedachtnis

e Der erste Eindruck: Fremdbild
versus Selbstbild

e Wahrnehmungstraining

e Wie Authentizitdt entsteht: von
aussen nach innen und von innen
nach aussen

e Innere und dussere Haltung

e Korpersprache als wesentliche Form
der Kommunikation.

e Das Abc der Korpersignale Signale
von Uber- und Unterlegenheit,
Status und Autoritat

e Individuelle Ausdruckspraferenzen
erkennen und nutzen

e Abbau von inneren Wirkungs-
blockaden

e Nonverbale «Statusflexibilitat»

e Umgang mit Signalen von «Macht
und Uberlegenheit»

Die Kunst des wirkungsvollen

Sprechens

e Korperhaltung und Energiefluss

e Die richtige Sprechatmung

e Resonanzrdume und Stimmsitz

e Dialektfreie Artikulation

¢ Auditive Wahrnehmung

e Innere Sprechhaltung und Sprech-
ausdruck

e Arbeit an konkreten Texten

¢ Rhetorik

e Klar und verstandlich sprechen

e Dramaturgie der Spannungsbdgen

¢ Inhalte logisch verkniipfen

e Kurzstrukturen sinnvoll einsetzen

e Die Kraft der kurzen Sétze

* Argumentationsmuster nutzen

¢ Hauptbotschaften formulieren und
wirkungsvoll vortragen

e Praktisches Training von Kurzreden

e Improvisation und Reaktions-
fahigkeit

e Reaktions- und Schlagfertigkeits-
training

e Schlagfertig «blinde Angebote»
meistern

e Abbau von Kreativitatsblockaden

¢ Aufgreifen und Verdndern von
Impulsen

Prasenz und Darstellungskraft

e Erhohung der individuellen Wir-
kung und Ausstrahlung

e Die innere Haltung gegeniiber
anderen

e Timing

e Spannung erzeugen und halten

e Prasenziibungen

e Klarheit und Authentizitat in Gestik
und Mimik

e Auftritt und Abgang

e Storytelling

e Den Zuhorer faszinieren

e Was bedeutet «erzahlen»?

e Auswahl und Wirkung von
Geschichten

e Dramaturgie der Spannung

e Faszination der Bildsprache

e Ansprechen der Sinne

e Darstellungs-Tools

e Prasentation und Vortrag

e Uberzeugen durch persénliche
Wirkung

e Zielgruppenorientierung und
-aktivierung

e Die wichtigsten «PowerPoints»

e Stimmliche und kérpersprachliche
Akzente setzen

¢ Lampenfieber und Nervositat
bewiéltigen

e Umgang mit Stérungen und
Blackouts

Kommunikation

e Umgang mit «schwierigen»
Gesprachspartnern

e Storfaktoren konstruktiv behandeln

e Nonverbale Ebenen im Gesprach

e Umgang mit Widerstdnden

e Konstruktiv Kritik dussern

e Personliche Wirkung in unter-
schiedlichen Situationen

Corporate Program

Alle unsere Veranstaltungen

konnen als firmeninternes Corporate
Program durchgefiihrt werden.
www.mssg.ch/corporate_programs
inhouse@mssg.ch

Stressbewiltigung in heraus-

fordernden Situationen

e Sitzordnungen und ihre Bedeutung

e Distanzzonen

e Kdrpersprachliche Angleichung der
«Wellenlangen»

e Techniken zur Stressbewaltigung

e Umgang mit Signalen der Macht
und Provokation

e Umgang mit eigenen und fremden
Emotionen

Umgangsformen und Etikette

e Takt und Hoflichkeit als grundle-
gende Kommunikationshaltung

¢ Korrekte Umgangsformen — die
wichtigsten Regeln

e Smalltalk — die Kunst des Kontakt-
kntipfens

e Europadische Esskultur. Kleidung und
Erscheinungsbild

St.Galler Abschluss
zu diesem Programm

Dieses Seminar konnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu unter
www.mssg.ch/abschluesse
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PERSONAL EXCELLENCE

Spitzenleistungen
entfalten: Ihre Starken fir
Top-Performance nutzen

Souveranitdt, Selbstmanagement und Starken-
orientierung: Wie Sie sich lhrer Fahigkeiten

voll und ganz bewusst werden, lhre personli-
chen Starken und Talente richtig einsetzen,
authentisch auftreten und Ihr eigenes Leistungs-
potenzial voll ausschépfen.

Wie erkennen Sie lhre Starken und Potenziale, und wie
wandeln Sie diese in unternehmerische Erfolge um? Wie
bewahren Sie in herausfordernden Situationen die Gelassen-
heit und Gestaltungsfahigkeit? Wie kénnen Sie die eigene
Produktivitdt steigern? Die Antwort lautet: durch wirksame
Selbstfiihrung. Das Seminar basiert auf der Erkenntnis, dass
Spitzenleistungen nur auf einem Weg erreicht werden: sich
selbst zu kennen und die eigenen Starken gezielt zu nutzen.
Es bietet Ihnen eine umfassende persénliche Standort-
bestimmung. Neben der erlebnis- und erfahrungsorientierten
Vermittlung der Inhalte trainieren Sie auch wirkungsvolle
Techniken des Selbstmanagements. Fir eine grossere
Glaubwdrdigkeit, Leistungsfahigkeit und Durchhaltekraft.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/spitzenleistungen-entfalten
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Daten 2025

1. Termin: 1.-3.4.25, St.Gallen

2. Termin: 17.-19.6.25, St.Gallen
3. Termin: 28.-30.10.25, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 2'400 | EUR 2'400

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis
Fuhrungskrafte und Projektleiter,
die ihre Starken erkennen und
ihr Leadership-Potenzial besser
und umfassender nutzen wollen.
Fur mehr Fiihrungserfolg und ein
wirksames Selbstmanagement

THEMEN

Standortbestimmung
«Meine Personlichkeit» (das SEIN)

Standortbestimmung
«Meine Leistung» (das TUN)

Standortbestimmung
«Mein Erfolg» (das HABEN)

Starkenorientierung und

Starkenanalyse

e Geflihrte Analyse meiner Starken,
Fahigkeiten, Defizite und
Schwachen

o Aufschlisselung derselben in drei
Kompetenzfelder

Steigerung meiner Produktivitat

¢ Welche Konsequenzen Sie aus den
Erkenntnissen flr die Steigerung
der eigenen Produktivitat ziehen
koénnen.

Forderung der Selbstmotivation

¢ Wo und wie entsteht Selbst-
motivation?

* \Was motiviert mich, und wie
kann ich meine eigene Motivation
steigern?

Definition meiner eigenen

Schliisselbereiche

e Was sind meine Ansatzpunkte ftr
Verbesserungen?

e Welche Art von Selbstdisziplin passt
Zu mir?

e Was sind eventuell hinderliche
Gewohnheiten, und wie kann ich
diese abbauen?

Mein Wertesystem

¢ Die eigenen Werte analysieren,
kennen und leben

¢ 10 Betrachtungsebenen fiir das
eigene Wertesystem

Effektive Selbstfithrung
e Die Grundsatze der Selbstfihrung.
e Aufgaben versus Resultate:
Wie Sie den richtigen Fokus setzen
¢ Die Grenzen des Selbstmanage-
ments
e Eigene Energien und Ressourcen
mit Bedacht einsetzen

Starkenpotenziale nutzen

¢ Das eigene Potenzial voll
ausschopfen

e Wie kann ich ungenutzte Potenziale
aktivieren?

¢ Die Wirksamkeit im Umgang mit
sich und anderen erhéhen

Priorisierung und Zeitmanagement

e Mein Umgang mit der Zeit und
Identifikation von Zeitfressern

e Planung und Flexibilitat

e Die richtigen Prioritdten setzen

Mich selbst zu Spitzenleistungen

fiihren

e Wo und wie Spitzenleistungen
erzielt werden

¢ Die 3-Teilung von Leistung

¢ Wie ich meine eigene Leistung
steigern kann

Meine Lebens- und Karriereziele

e Das Lebensphasenmodell als
Orientierungshilfe

e Wachstumspfade: Meine eigenen
Lebens- und Karriereziele definieren

Authentische Marke

e Wie bin und bleibe ich authentisch
und mir selber treu?

e Aufbau von Vertrauen und
Glaubwiirdigkeit

Lebensqualitit und

Lebenstiichtigkeit

¢ Wie bringe ich Beruf und
Privatleben in Balance?

e Die Energiebilanz positiv halten

* Wie schaffe ich eine hohe
Lebensqualitat?

e Lebenstlchtigkeit als primares Ziel

},-;

Corporate Program

Alle unsere Veranstaltungen

koénnen als firmeninternes Corporate
Program durchgefuihrt werden.
www.mssg.ch/corporate_programs
inhouse@mssg.ch
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PERSONAL EXCELLENCE

Rhetorik, Wirkung,
Personal Impact

Professionelle Wirkung, iberzeugende Prasen-
tation und Gesprachsfiihrung. Das richtige Wort
zur richtigen Zeit: Was Sie als Fihrungskraft zu
sagen haben, hat fir die Empfénger stets eine
besondere Bedeutung.

Im Rahmen dieses intensiven Kommunikationstrainings
befassen Sie sich mit unterschiedlichen Situationen, bei

denen es auf lhre Ausstrahlung und Ihre Rhetorik ankommt.
Sie trainieren, lhre Korpersignale bewusst einzusetzen, lhre
Botschaften pragnant zu formulieren, Menschen fir sich ein-
zunehmen und zu Uberzeugen — und dabei stets souveran und
authentisch zu bleiben. Sie erfahren, wie Sie auch in schwieri-
gen Situationen sicher kommunizieren und souverdn auftreten
kdnnen und wie Sie sich im Meeting genauso professionell
geben koénnen wie bei der Ansprache vor grossem Publikum
oder im Dialog mit Ihren Mitarbeitenden. Unter professioneller
Begleitung proben Sie lhren LiveAuftritt und bereiten sich

in realititsnahen Simulationen vor, um in lhren beruflichen
Settings zu Uiberzeugen.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
www.mssg.ch/personal-impact
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Daten 2025

2. Termin: 14.-16.5.25, St.Gallen
3. Termin: 23.-25.7.25, St.Gallen
4. Termin: 29.9.—1.10.25, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr

CHF 4'200 | EUR 4200

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis
Dieses fordernde und intensive Training

richtet sich an Filhrungskrafte, die haufiger
in anspruchsvollen Situationen kommuni-

zieren und vortragen mussen.

THEMEN

TAG 1
Korper, Stimme und Rhetorik

TAG 2
Live-Auftritt und Kurz-Vortriage

TAG 3
Gesprachsfiihrung

Wenn Sie Ihr Bewusstsein fiir Ihren
Ausdruck und lhre Ausstrahlung
erhohen, sind Sie in der Lage, lhre
Wirkung zielgerichtet zu steuern und
zu optimieren.

Korpersprache und Souveranitat

e Selbst-Wahrnehmung scharfen

e Signale von Souveranitat
ausstrahlen

e Gestik, Korperhaltung, Mimik
bewusst innerhalb der eigenen
Authentizitdt steuern

Stimme und Sprechhaltung

e Stimmklang und Aussprache
trainieren

e Lebendigen Ausdruck starken

e Pausen und Betonungen einsetzen

Besonderheiten der virtuellen

Kommunikation

e Souverdn und sympathisch wirken
vor der Kamera

e Korpersprache vor der Kamera

e Gelassen mit Stérungen umgehen

Ein gelungener Auftritt begeistert
Menschen und schafft Bilder, die in
Erinnerung bleiben. Sie erfahren, wie
Sie wirken und lhre Ausstrahlung
intensivieren kénnen.

Der souverdne Auftritt: Kurzrede

halten (mit Videofeedback)

e Korpersprache und die ersten
Worte

e Spannung erzeugen und
Hohepunkte schaffen

e Umgang mit Stress und Anspan-
nung

Rhetorische Stilmittel

e Kurzstrukturen sinnvoll nutzen

e Argumentationen Uberzeugend
aufbauen

® Rhetorische Mittel, um Aufmerk-
sambkeit zu erzeugen

Storytelling

e Gezielte Vorbereitung von Reden
und Storys

e Zielgruppen und Zielpersonen
analysieren

e Lebendig Kernbotschaften tbermit-
teln — mit dem richtigen Mass an
Emotionen

Improvisation und Reaktion

e Unvorbereitete Spontanreden
halten

¢ Reaktionsschnelligkeit erhohen

e Souverdn in unvorhergesehenen
Situationen reagieren

Platzieren Sie Ihre Kernbotschaften
tberzeugend in Gesprachen und
gewinnen Sie lhre Gesprachspartner
fur Ihre Sache.

Umgang mit schwierigen

Gesprachspartnern

e Auf eine Wellenlange kommen

e Konstruktiv mit Widerstanden
umgehen

¢ Andere gewinnen und &ffnen fur
die eigene Argumentation

Angemessen unangenehme Dinge

ansprechen

e Sachlich und konstruktiv Kritik
dussern

e Emotionalen Ausserungen den
«Stachel» ziehen

e Eigene und fremde Emotionen
deeskalieren

Arbeit an eigenen Féllen und

Fragestellungen

e Diskussion und Brainstorming von
Losungsmoglichkeiten

e Unterschiedliche Perspektiven
einnehmen

e Konkretes Training in Gespréchs-
simulationen

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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PERSONAL EXCELLENCE

Personal Excellence

Develop personal potential and charisma.
Personal Excellence actively encourages you to
change your personal perspective on others and
on yourself. This gives you the opportunity to
self-reflect more deeply in order to get to know
yourself better and to be able to communicate
and to use your strengths and talents in a more
targeted way.

Self-image and projected image in harmony: how managers
can critically assess, systematically influence and selectively
employ their impact on staff and customers. The program is
to a large extent shaped by the different forms of interaction.
Personal charisma has a different impact on different groups
of people. As a consequence, individuals can only express
themselves through their image, culture, mimicry and intona-
tion in a number of different groups and assuming a multitude
of roles, postures and gestures. A manager does not simply
have to accept how others perceive him or her — he or she

can actively influence and steer these perceptions. Mana-

gers should reconcile the expectations that the people they
encounter place in them and their role with their own personal
qualities. The personal excellence program helps them to
analyze and revise well-worn behavior patterns and turns
them into charismatic leaders, even in exceptional situations.

Further information, dates and registration.

www.mssg.ch/personal_excellence
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Dates 2025

1. Seminar Date
5.-7.5.25, St.Gallen

2. Seminar Date
3.-5.12.25, St.Gallen

Duration
3 Days

Participant Fees
CHF 4800 | EUR 4800

All seminar events are exempt from VAT.

Target group

The program is tailor-made for
employees who wish to find out
what impact their behavior has on
other people. It is targeted at ma-
nagers from all industries who as-
pire to top management positions
or who represent their companies
internally as well as externally.

PROGRAM CONTENTS

With an experienced coach and

a powerful group of peers you can
expect to work on the following
topics:

Focus on strengths

e Personality profile

e Where do your true strengths lie?
e Which talents should you develop?
e How to deal with different profiles

Personal impact

e Body awareness and vocal training

e Versatility of expression

e Presence and power of
performance

¢ Enhancing presentation skills

o Storytelling

Self-leadership

o Self-reflection and self-awareness.

e Transactional analysis

e |dentifying and working on
obstructive beliefs

¢ Handling pressure, opposition and
stress

LEADING
CHAMNGE -
SUHCCESS-
FULLY
MANAGIMNG
INSTABILITY

e ey

Leading Change

®2! and Transformation

KNOW-HOW-UPDATE

Communication and

conversational skills

e Principles of successful
communication skills

e Active listening

e Dealing with difficult conversations

Developing spontaneity

e Thinking on your feet

e Speeding up your reaction time

e Improvisation and quick wittedness
e Quick responsiveness

My contribution to the whole

e Personal development plan

e Recommended complementary
activities

KNOWLEDGE TRANSFER

e Q&A/experience exchange session

» web session to secure transfer
process 4—6 weeks after seminar

OPTIONAL
e Individual coaching to develop
personal skills

Successfully Managing Instability

| www.mssg.ch/corporate/leadingchange_e

ST.GALLEN MANAGEMENT &
LEADERSHIP PROGRAM

The seminar is part of our three-part
program:

MODULE |

Personal Excellence

Personal Excellence actively
encourages you to change your
personal perspective on others and
on yourself. This gives you the
opportunity to self-reflect more
deeply in order to get to know
yourself better and to be able to
communicate and to use your
strengths and talents in a more
targeted way.

MODULE I

Executive Leadership

Develop your individual leadership
personality. Stop and take stock of
your leadership journey so far, assess
where leadership is going in the
digital age and construct your own
individual development path for the
future. With an experienced coach
and a powerful group of peers you
can expect to work on the following
topics.

MODULE llI

Managing Business

Managing Business gives you the
skills to make far-sighted decisions
between the conflicting priorities of
market opportunities and company
strengths. Strategic planning which
will lead you faster and safer to
future success.

FURTHER INFORMATION:
www.mssg.ch/management_leadership
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OPEN PROGRAMS

Unsere Programme
befahigen Sie, in den wichtigen
Fihrungsthemen klarere
Fragen zu stellen, wirksamere
Instrumente zu nutzen und
somit bessere Lésungen zu
verwirklichen. Fir ein
General Management, das
Gesamt- und Detailwirkung
verknUpft.

44 Management & Leadership
Summer School
48 General Management for Young Leaders
50 Chefsachen
52 Managerial Effectiveness



MANAGEMENT & LEADERSHIP SUMMER SCHOOL

Management & Leadership
Summer School

1. TEIL 8. bis 11. Juli 2025, Wien (AT)
2. TEIL 26. bis 29. August 2025, Salach (DE)

Weitere Informationen

Weitere Informationen zur St.Galler
Management & Leadership Summer
School inklusiv Anmeldemdglichkeit:

www.mssg.ch/summerschool

1. Teil | 8. bis 11. Juli 2025, Wien

L
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Die Management & Leadership
Summer School ist eine erstklassige
Weiterbildung flr Fihrungskrafte,
die frische Impulse fiir Denken,
Handeln und Fihren suchen, um
ihre Kompetenzen gezielt weiterzu-
entwickeln. In 2 x 4 Tagen macht
das kompakte Programm sie fit fir
neue Managementaufgaben — ideal

im Sommer, wenn Abwesenheiten
leichter zu organisieren sind. Die
Inhalte basieren auf der System-
orientierten Managementlehre und
dem St.Galler Management-Modell,
sind praxisnah, methodisch durch-
dacht und folgen einem integrierten,
ganzheitlichen Ansatz fir nach-
haltigen Erfolg.




MANAGEMENT & LEADERSHIP SUMMER SCHOOL

WOCHE 1

Die Woche in Wien widmet sich Strategie, Wandel und
Kultur — entscheidende Erfolgsfaktoren fir zukunftsori-
entierte Filhrung. Strategisches Denken bedeutet, Ent-
wicklungen frihzeitig zu erkennen, gezielt zu steuern
und vorausschauend auf Verdnderungen zu reagieren.
Wer die Zukunft aktiv gestalten will, muss Markte,
Wettbewerber und Technologien kontinuierlich
analysieren, aus Trends Chancen ableiten und kluge
Entscheidungen treffen. Die passenden Methoden und
Tools werden praxisnah vermittelt, um Strategien
effektiv umzusetzen.

Veranderung er6ffnet neue Moglichkeiten. Sie fordert
heraus, schafft Raum fiir Innovation und treibt Fort-
schritt voran. Wer Wandel aktiv gestaltet, statt ihn nur
zu verwalten, starkt Unternehmen, Filhrungskompe-
tenzen und die eigene Wirkungskraft. Erfolgreiches
Change-Management erfordert ein tiefes Verstandnis
fur Strukturen, Dynamiken und die Menschen, die
diesen Wandel mitgestalten.

Doch wie gelingt es, Wandel gezielt zu férdern, Teams
mitzunehmen und neue Perspektiven zu er6ffnen? Wie
lasst sich Unsicherheit in Neugier verwandeln?

INHALTE 1. WOCHE

Erfolgreich und zukunftsorientiert fiihren in einer sich
wandelnden Welt

Das St.Galler Filhrungsmodell — bewdhrte
Prinzipien fir moderne Fihrung

Eigene Wurzeln als Kompass — Werte und
Menschenbild als Basis fir Entscheidungen

Klare Vision entwickeln — langfristige Orientierung
fir Beruf und Privatleben

Strategie ist Handwerk — strategisch denken, die
richtigen Fragen stellen

Mensch & Kultur im Wandel - Verdnderungen
verstehen und aktiv gestalten

Zukunftsfahige Organisationen — vernetzt denken
statt zentral versus dezentral

Denkfabrik
Expertenvortrage und Thinktank-Sessions
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WOCHE 2

Die zweite Woche in Salach fokussiert auf werteorien-
tierte und nachhaltige Filhrung. Filhrungskréfte finden
die Balance zwischen Management und Leadership —
doch wie viel von beidem braucht es in der aktuellen
Rolle? Und wie lasst sich authentisch und wirksam

fihren? Die individuelle Antwort darauf ist ein zentraler

Bestandteil des Programms. Nur wer sich selbst
kennt — seine Starken, Schwéchen und Eigenarten
reflektiert —, kann sein Verhalten gezielt weiterent-
wickeln.

Ein leistungsfahiges Team entsteht nicht zufallig,
sondern durch die gezielte Entwicklung der vorhande-
nen Talente. Teamentwicklung ist ein fortlaufender

Verdnderungs- und Wachstumsprozess, der individuelle

Starken bilndelt, um gemeinsame Ziele zu erreichen.

Schon bei der Strategieentwicklung mussen zukinftige

Kompetenzen berticksichtigt und im Talentmanage-
ment systematisch geférdert werden.

Zum Abschluss analysieren Sie mit einem digitalen
Diagnoseinstrument den Transferbedarf lhrer Einheit
und leiten konkrete MaBnahmen ab — fiir eine
nachhaltige Umsetzung in der Praxis.

INHALTE 2. WOCHE

Wirksame Fithrung - authentisch, wertorientiert,
ergebnisfokussiert

Fuhrung in Balance — authentisch, wirkungsvoll
und wertebasiert handeln

Fuhrung als Handwerk — Methoden und Tools fiir
nachhaltigen Erfolg

Selbst- und Fremdbild scharfen — Reflexion als
Schltissel zur Weiterentwicklung

Job Design gestalten — Talente erkennen, fordern
und Potenziale entfalten

Kundenorientierung & Diversitat — zentrale Hebel
fur moderne Flhrung

Ergebnisorientiert fiihren — von der Strategie zur
erfolgreichen Umsetzung

Denkfabrik
Expertenvortrage und Thinktank-Sessions

Smart-Learning Platform und Online-Transfer
Unterstlitzung im Transferprozess, komplette digitale
Lernunterlagen, Learning Nuggets zur Wissensvertiefung,
Networking & Erfahrungsaustausch mit anderen
Teilnehmenden

Digitale Learning Plattform
Moderierte Websessions
Online Learning Nuggets

1. Teil 8. bis 11. Juli 2025, Wien (AT)
2. Teil 26. bis 29. August 2025, Salach (DE)

CHF 9'500

Die Veranstaltung ist von der Mehrwertsteuer befreit.
Die Teilnahmegebuihr umfasst die Prasenztrainings
und Websessions gemass Beschreibung, umfangreiche
Seminarunterlagen sowie den Zugang zur Smart-
Learning-Plattform inklusive Materialien.

St.Galler Abschluss mit Priifung:
Zertifizierung zum St.Galler Management Expert
CHF 600

Weitere Informationen zur St.Galler
Management & Leadership Summer School
inklusiv Anmeldeméglichkeit:
www.mssg.ch/summerschool

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

Erfahrene Fihrungskrafte, die
Verantwortung furr ein Unternehmen oder eine Organi-
sationseinheit tragen und ergebnisorientiert handeln

Unternehmerische Handlungsfelder aktiv gestalten und
strategische Entscheidungen treffen

Sich auf groBere Fihrungsaufgaben vorbereiten und
ihre Leadership-Kompetenzen ausbauen moéchten

Managementwissen gezielt vertiefen, auffrischen oder
systematisieren wollen

Ihr Wissen auf den neuesten Stand bringen und aktuelle
Managementansdtze integrieren mochten

Erleben Sie erstklassige Insights von Top-Experten der
Management School St.Gallen. Sie verbinden neueste
Erkenntnisse mit praxisnahen Beispielen aus internationa-
len Unternehmen und sorgen so flr einen tiefgehenden,
anwendungsorientierten Wissenstransfer. Mit ihren unter-
schiedlichen Spezialgebieten und Erfahrungen erganzen
sie sich perfekt — furr eine inspirierende und wirkungsvolle
Lernerfahrung.

Ganzheitliche Management und Leadership Education
in 2 x4 Tagen

mm_
! _. _1 I

i, a2 B

www.altstadt.at

www.burg-staufeneck.de
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GENERAL MANAGEMENT

General Management
for Young Leaders

Wirksames Management-Wissen praxisgerecht
und zeitlich dosiert vermittelt: Das zeichnet das
Management-Programm fiir Nachwuchskréfte
aus, die in ihrer Fihrungsrolle ihr Unternehmen
mitgestalten und bewegen wollen.

Die konzentrierte und in sich geschlossene Management-
Ausbildung ermdglicht Nachwuchsfiihrungskraften, ihr
Management-Wissen zu vertiefen, ihnr Management-Kénnen
zu erweitern und ihre praktische Management-Leistung zu
verbessern. Sie umfasst alle relevanten Disziplinen des
Managements wie die Entwicklung einer starken Fithrungs-
personlichkeit, das Verstandnis fiur systemische Fiihrung und
Organisationsgestaltung, die Férderung von Verdnderungs-
fahigkeit, den Aufbau leistungsfdhiger Teams sowie die
Starkung der eigenen Exzellenz als Fiihrungskraft.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
www.mssg.ch/management_nachwuchs
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Daten 2025
1. Termin: 23.—27.6.25, St.Gallen
2. Termin: 6.-10.10.25, Stuttgart

Seminardauer
5 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3'800 | EUR 3'800

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Das Seminar wurde speziell ftr
Nachwuchsfuhrungskrafte konzi-
piert, die noch wenig Flihrungs-
erfahrung haben, sich aber friih
auf weiterfilhrende Aufgaben in
Unternehmen und Organisationen
vorbereiten.

THEMEN

Leading People- Fithrungsperson-
lichkeit entwickeln

Wie kann ich als neue Fiihrungskraft
wirksam sein? Sie entwickeln lhre
eigene Flihrungsidentitdt und stel-
len sicher, dass sie zur Strategie des
Unternehmens passt. Sie lernen, wie
Sie die Vision und Ziele klar in lhrem
Team vermitteln und Ihre Wirkung
bewusst steuern kénnen.

Managing Business — Systemische
Fithrung & Organisation verstehen
Verstehen Sie lhr Unternehmen als
dynamisches System und lernen Sie,
wie Strategie, Struktur und Kultur
zusammenwirken. Sie erfahren, wie
Sie diese Faktoren gezielt beeinflus-
sen und die strategische Ausrichtung
in lhrem eigenen Wirkungsbereich
erfolgreich umsetzen kénnen.

Leading Transformation — Agilitat,
Innovation & Veranderungsfahigkeit
Agilitat ist der Schltissel zur Zu-
kunft — Sie lernen, wie Sie in einem
komplexen Umfeld Fithrung tber-
nehmen und die Balance zwischen
strategischen Zielen und der Flexi-
bilitat einer agilen Struktur halten. Sie
verstehen, wie eine zukunftsféhige
Unternehmenskultur Innovationen
und Veranderungen unterstutzt.

Developing Teams — Teams fiihren
und entwickeln

Sie erfahren, wie Sie als neue
Fuhrungskraft Ihr Team erfolgreich
fuihren. Sie lernen, eine Kultur des
Vertrauens und der Verantwortung
zu schaffen, das Potenzial und die
Starken lhres Teams gezielt zu nutzen
und durch eine klare Ausrichtung
optimale Ergebnisse zu erzielen.

Personal Excellence — Zukunft
gestalten & personliche Leadership-
Roadmap definieren

Der letzte Part ist der personliche
Transfer: Entwickeln Sie Ihre individu-
elle Filhrungsstrategie und gestalten
Sie aktiv lhre Zukunft als Fihrungs-
kraft. Sie reflektieren Ihre Starken,
Werte und Ziele und lernen, lhren
Auftritt und Ihre Wirkung gezielt zu
steuern, um souveran und authen-
tisch aufzutreten. Abschliessend erar-
beiten Sie eine persénliche Roadmap
fur Ihre Weiterentwicklung.

Leadership Learning Journey

Das Programm ist als interaktive
Lernreise insbesondere fiir neue
Fuhrungskréfte gestaltet. Neben der
Wissensvermittlung liegt der Fokus
darauf, die eigene Futhrungsrolle aktiv
zu erkunden, sich auszuprobieren
und das Erlernte direkt in der Praxis
anzuwenden. Der Lernerfolg wird
durch Action-Learning-Elemente,
Dialog und gezielten Austausch
geférdert. Das Programm wird
abgerundet durch Impulsvortrage,
Denkfabrik-Sessions, Leadership Labs
und Firmenbesuche.

_—

Corporate Program

Alle unsere Veranstaltungen

konnen als firmeninternes Corporate
Program durchgefiihrt werden.
www.mssg.ch/corporate_programs
inhouse@mssg.ch
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Chefsachen — der nachste
Schritt im Management

Der nédchste Schritt im Management ist kein
Karriereschritt wie jeder andere: Wie sich
FOhrungskrafte durch gezielte Vorbereitung
fit fir den Wechsel an die Spitze machen und
die verantwortungsvolle Transformation
erfolgreich gestalten.

Fihrung auf hochster Ebene bedeutet nicht Isolation, sondern
wachsende Herausforderungen. Geschaftsfihrende treffen
Entscheidungen, deren Auswirkungen oft erst mit Verzdge-
rung spurbar werden. Die Komplexitat steigt — Erwartungen
von Eigentiimern, Mitarbeitenden und Stakeholdern mussen
ausbalanciert werden. Gleichzeitig gewinnen im oberen und
obersten Management Soft Skills an Bedeutung. Eine zentrale
Fahigkeit ist, Herausforderungen aus verschiedenen Perspek-
tiven zu betrachten, um mit dem Team nicht nur schnelle,
sondern die besten Lésungen zu finden. Diese dreitdgige
Auseinandersetzung bringt drei wesentliche Chefsachen auf
den Punkt: Verantwortung und Orientierung, Organisation
und Performance, Transformation und Leadership im Wandel
der Zeit.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/chefsachen

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025
1. Termin: 25.—27.6.25, St.Gallen
2. Termin: 6.-8.10.25, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4’200 | EUR 4200

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Das Seminar «Chefsachen» richtet
sich an Manager mit umfassender
Entscheidungskompetenz sowie
an Fuhrungskrafte auf dem Weg
in die Geschaftsfiihrung. Sein
besonderer Mehrwert liegt im
ganzheitlichen Ansatz und den
vielschichtigen Perspektiven, die
helfen, zukinftige Fiihrungsauf-
gaben gezielt zu durchdenken und
strategisch anzugehen.

THEMEN

Verantwortung und
Orientierung

Transformation und Leadership
im Wandel der Zeit

Organisation und
Strategie

Die Saulen einer zukunftsfahigen
Unternehmensfithrung

Nachhaltige und zukunftsorientierte
Unternehmensfiihrung

e Klare Vision & strategische Ausrich-
tung — Unternehmen brauchen
eine langfristige Perspektive, um
Veranderungen aktiv zu gestalten.
Agilitdt & Anpassungsfahigkeit —
Flexibilitat und schnelle Reaktions-
fahigkeit sind entscheidend, um in
dynamischen Mérkten zu bestehen.
Wertebasierte Fiihrung & Unter-
nehmenskultur — Vertrauen, Trans-

parenz und Sinnstiftung starken
Mitarbeiterbindung und Leistungs-
fahigkeit.

Innovationskraft & digitale

Transformation — Zukunftsféhige
Unternehmen nutzen Technologie
gezielt, um Prozesse und
Geschaftsmodelle weiterzuent-
wickeln.

Nachhaltigkeit & soziale Verant-
wortung — Okologische, soziale
und wirtschaftliche Nachhaltigkeit
sind integraler Bestandteil langfris-
tigen Erfolgs.

Empathisch, authentisch und
iiberzeugend fithren

Transformieren und Fuhren als

Konigsdisziplinen

o Mitarbeiterfihrung und Organisa-
tionsentwicklung gezielt
verkntpfen

e Von der Transaktion zur Transfor-
mation — Fihrung neu denken

e Bereichstibergreifende Zusammen-
arbeit als Erfolgsfaktor

e Vision entwickeln und Verdnde-
rungsbereitschaft fordern

o Silos aufbrechen und strategische
Synergien nutzen

Digital Leadership und

Transformation

e Digitale Trends und ihre strategi-
sche Bedeutung verstehen

e Digitalisierung fur das Unterneh-
men vorantreiben

e Technologie als Treiber von
Innovation und Effizienz nutzen

e Digitale Kompetenzen im
Flihrungsteam starken

Hebel fiir Entwicklung und

Veranderung

e Change Management aktiv
gestalten

e Strategien erfolgreich in die Praxis
Uberftihren

e Krisen souverdan meistern und
Stabilitat schaffen

¢ Widerstande erkennen und gezielt
abbauen

o Agilitat und Anpassungsfahigkeit im

Unternehmen fordern

Organisation und Steuerung auf
oberster Ebene verbinden

Structure follows strategy —

Organisation als Chefsache

e Wirksame Organisationen und
Organisationssysteme

¢ Wichtige Methoden im
Management von Komplexitat

e Entscheidungsvarianten
professionell hinterfragen

Modernste Methoden und Ansétze

e Diskussion & Intervision — zwei
zentrale Instrumente, die den
Erfahrungsaustausch férdern und
neue Perspektiven eroffnen.

Themen vertiefen & Erkenntnisse
schérfen — Diskussionsrunden
ermoglichen es, aktuelle Heraus-
forderungen kritisch zu reflektieren.
Kollegiale Fallberatung — Praxisfalle

werden gemeinsam analysiert, um
konkrete Losungsansatze zu
entwickeln.

Interaktiver Austausch auf

hochstem Niveau — Das Seminar
wird zur Plattform fir praxisnahes
Lernen, strategische Impulse und
wertvolle Erkenntnisse aus der
Fuihrungspraxis.
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FOhren, Inspirieren, Leisten:
Managerial Effectiveness

Eignen Sie sich systematisches Wissen und
erprobte Werkzeuge an, um Fuhrungsfunk-
tionen wirkungsvoll und mit mehr Leichtigkeit
zu erflllen. Fir einen Management-Alltag, der
gleichzeitig spannungsgeladen und entspannt ist.

Was machen effiziente Manager? Und was macht Manager
effizienter? In Zeiten globaler Vernetzung, stetiger Beschleuni-
gung und wachsenden Anforderungen suchen Manager nach
Wegen, um einfacher und wirksamer zu fithren. Das Wissen
allein tber Fithrungsmethoden und Fiihrungsinstrumente
reicht nicht aus. Die Fahigkeit, das Wissen in praktisches
Handeln zu tbersetzen, wird in Zukunft der Schliissel zum
Erfolg. Das Seminar «Managerial Effectiveness» zeigt lhnen
den Werkzeugkasten fir erfolgreiches Management und wie
er angewandt werden sollte. Die Teilnehmer reflektieren ei-
nerseits tiber bewdhrte Instrumente und deren Weiterentwick-
lung, andererseits lernen sie neue Methoden aus dem Bereich
der Systemtheorie wie auch der Agilitdt kennen und nutzen.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
www.mssg.ch/effectiveness
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Daten 2025

. Termin: 3.-5.9.25, St.Gallen
. Termin: 3.-5.9.25, Wien

N O O AW N

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4200 | EUR 4200

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis
«Managerial Effectiveness» ist
zugeschnitten auf Filhrungs-
krafte und Mitarbeiter, die
ihre Effizienz steigern und ihre
Managementfahigkeiten
ausbauen mdochten.

. Termin: 26.—28.3.25, St.Gallen
. Termin: 21.-23.5.25, Stuttgart
. Termin: 18.—-20.6.25, St.Gallen

. Termin: 8.-10.10.25, Stuttgart
. Termin: 10.-12.11.25, St.Gallen

THEMEN

Managerial Effectiveness

e Was heisst Wirksame Fuihrung?

e Wann wird Management zu
Leadership?

e Was sind die Aufgaben, Werkzeuge
und Grundsatze einer wirksamen
FUhrungskraft?

e Welche Werkzeuge gehoren zum
Managerhandwerk?

e Fillen Sie lhren eigenen Werk-
zeugkasten und scharfen Sie lhre
Werkzeuge.

Uberlastung der Mitarbeitenden

* Wie stellen Sie fest, wann Mitar-
beitende wirklich tiberlastet sind?

e Wann ist es nur eine Ausrede?

e Was konnen Sie tun, um Uber-
lastung zu verhindern?

o Steigern Sie langfristig die
Effektivitdt und Effizienz Ihrer
Mitarbeitenden.

Orientierung geben

e Wieso erscheint der gute, alte
Zielvereinbarungsprozess haufig als
burokratisches Monster?

e Warum stéren Bonuszahlungen?

e |st nicht Management by Objec-
tives gleichzeitig das méchtigste
FUhrungsinstrument das wir haben?

¢ \erwandeln Sie Fiihren mit Zielen
in einen lhrer wichtigsten Erfolgs-
faktoren.

Auf Resultate fokussieren
e Warum sind gute Ziele so wichtig?
e Was macht Ziele wirksam?
o Wie definiert man smarte Ziele?
e Steigern Sie lhren Erfolg und
den lhrer Mitarbeitenden durch
wirksame Ziele.

MALIK

Yhas

Literatur zum Seminar ]-il.‘%.‘\-‘ I:'IJL:

«Was lasst Sie nachts nicht schlafen?»

Das Buch bietet einen leichten und ”:‘I"r-']“ﬁ
inspirierenden Zugang zur Lehre des |'|||'.'|'E|
grossen Managementexperten und m'hli'lﬁ_'n'-;'

wesentliche Hilfen fur den
Fiihrungsalltag.

 mmm

Kontrolle und Vertrauen

e Wie konnen Sie ohne Vertrauens-
verlust kontrollieren?

e Darf man delegieren ohne zu
kontrollieren?

¢ Nutzen Sie die positive Kraft des
gegenseitigen Vertrauens.

Mythos Motivation

e Woher kommt die Motivation lhrer
Mitarbeitenden?

¢ Woher stammt lhre eigene
Motivation?

e Konnen Sie als Fuhrungskraft die
Motivation Ihrer Mitarbeitenden
erhéhen?

e Schaffen Sie den richtigen Rahmen
fuir motivierte Mitarbeitenden.

Organisieren

e Wie bringe ich die richtige Person
an die richtige Stelle?

e Wie mussen Stellen wirksam
gestaltet werden?

¢ Welche Rolle spielt dabei die
Strategie?

e Organisieren Sie lhren Bereich so,
dass Sie einen maximalen Beitrag
zur Strategieumsetzung leisten.

Entscheiden

e Wie kommen wir zu den richtigen
Entscheidungen?

e Sind wir bei zunehmender Komple-
xitat tberhaupt noch in der Lage,
angemessene Entscheidungen zu
treffen?

e Was sagt uns die Hirnforschung?
¢ Entwickeln Sie einen Weg, wie Sie
in Zukunft zu besseren Entschei-

dungen kommen.

Literatur zum Seminar L E I ST E N
Moderner kann ein Klassiker nicht sein.
«Fuhren — Leisten — Leben» ist das
o unangefochtene Standardwerk fir I.. E EEH
Management. Was unterscheidet

A e iy,
wirkungsvolles Management von e
wirkungslosem und warum? e

Wirkungsvoll kommunizieren

e Was ist im Dialog das Wesentliche?

e Wie kann man besser beobachten
und zuhoéren?

e Wie muss ich den Informationsfluss
gestalten?

e Was macht den Erfolg von
Sitzungen aus?

¢ \Verwandeln Sie Gesprache in
Win-Win Situationen.

Das eigene Ich verstehen

¢ Welche Rolle spielt meine eigene
Personlichkeit fir den Fihrungs-
erfolg?

e Welche Personlichkeitsmodelle
gibt es?

e Welchen Nutzen kdnnen sie
haben?

e Wie werden sie eingesetzt?

e Lernen Sie Ihr eigenen Big-5-Per-
sonlichkeitsprofil kennen und
nutzen.

Sich selbst managen

¢ Wie gehen Sie mit der eigenen
Belastung um?

¢ Wo entsteht Stress?

e Wie kdnnen Sie lhre personliche
Arbeitsmethodik verbessern?

e Finden Sie Ansatzpunkte, wie Sie
Ihre eigene Wirksamkeit erhéhen.

Digitalisierung der Arbeit

e Wie konnen Sie die neuen Medien
nutzen?

¢ Welche Gefahren gehen von den
neuen technischen Moglichkeiten
aus?

e Wieso féllt es uns so schwer, einen
wirksamen Umgang mit den neuen
Instrumenten zu finden?

e \Werden Sie zum Vorbild, wie wir
effektiv mit der Digitalisierung
umgehen.

_ MALIK |
FUHREN

Fan— - |}
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Unsere Programme weisen
lhnen direkte Wege, um im
Spannungsfeld von externen
Chancen und internen Starken
weitsichtige Entscheide zu
treffen. Fir eine strategische
Planung, die das Unternehmen
schneller und sicherer von heute
nach morgen fihrt. Und far
die Fahigkeiten, um in lhrem
Unternehmen die Chancen
des Wandels schlagkréftig zu
verwirklichen.

56 Strategisches Management
58 Strategie, Struktur, Change
60 Managing Business B

B Englische Programme
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STRATEGIE & MANAGEMENT

Strategisches Management

Erfolgreich Zukunft gestalten: St.Galler Know-
how fiir eine zeitgemasse Strategieentwicklung
und -umsetzung.

Das Management ist daflir verantwortlich, den zukiinftigen
Erfolg und damit die langfristige Lebensfahigkeit der Unter-
nehmung zu sichern. Daflir braucht es zielfiihrende Strategien,
welche die Spannungsfelder Strategie, Struktur und Kultur
sowie die rasende Dynamik der Verdnderungen einschliessen.
Exzellentes Wissen, Kénnen und das Anwenden der geeig-
neten Tools sind Garanten fir die zielfilhrende Umsetzung.
Die Qualitdt des Managements zeigt sich in den langfristig
erzielten Resultaten. Das Seminar ist konsequent darauf

Daten 2025
2. Termin: 16.-18.6.25, St.Gallen
3. Termin: 17.-19.9.25, St.Gallen

ausgerichtet, die vermittelten Inhalte praxistauglich umsetzen 4. Termin: 26.-28.11.25, St.Gallen

zu koénnen. .
Seminardauer

3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4’400 | EUR 4'400

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

«Strategisches Management» ist
zugeschnitten auf Mitglieder der
Geschaftsleitung sowie auf Fiih-
rungskrafte aus Linie und Stab, die
in Strategieprojekte involviert sind
und die sich in Zukunft verstarkt

mit strategischen Fragen befassen.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/strategie

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

THEMEN

Strategisches Management

e Seine Bedeutung, Grundphilosophie
und Wirkung auf die langfristige
Lebensfahigkeit der Unternehmung

e Managen strategischer Initiativen

o Ausgestaltung des strategischen
Wandels

Das unternehmerische
Navigationssystem
e Der integrierte St.Galler Manage-
mentansatz und das kybernetik-
basierte Modell der lebensféhigen
Unternehmung als Ausgangspunkt
e Die unterschiedlichen Ebenen
der strategischen und operativen
Fuhrung

Analyse der Erfolgspotenziale

o |dentifikation und Beurteilung der
relevanten Kriterien bzw. Orientie-
rungsgrossen sowie der zukiinf-
tigen Erfolgspotenziale

Der Prozess der effektiven

Strategieerarbeitung

¢ Die wichtigsten strategischen
Analysemethoden und Konzepte

e Konzentration auf die pragenden
Umfeld- und Unternehmens-
faktoren der SWOT- und
Konkurrenzanalyse

¢ Beurteilung der strategischen
Ausgangslage und der Heraus-
forderungen

Methoden und Instrumente

der Strategieformulierung

e Betrachtung der wichtigsten
Instrumente und Ebenen zur
Strategieformulierung

e Wabhl von Strategieoptionen
und -ausprdgungen

o Strategische Eckwerte und
Businessplan

St.Galler Abschluss
zu diesem Programm

Dieses Seminar kénnen Sie auch
als Teil eines Lehrgangs abso-
lvieren, wahlweise mit Zertifikat
oder Diplom als Abschluss.

Mehr dazu unter
www.mssg.ch/abschluesse

Execution und Change

e Methoden zur erfolgreichen
Umsetzung von Strategien

e Einsatz der Balanced Scorecard

e Kommunikation von Strategien

e Verankerung im Fiihrungssystem

Bildung marktorientierter Strukturen

e Bildung strategischer Geschafts-
felder

¢ Von der Outside-in- und
Inside-out-Perspektive zu
marktorientierten strategischen
Geschéftsfeldern

Strategisches Controlling

¢ Lenkung und Steuerung des
strategischen Kurses

e Ansétze und Instrumente

Wirksamkeit von Vision,

Mission und Werten

e Kritisches Uberpriifen und Aktuali-
sieren von Vision, Mission und
Werten und deren Integration in
die Strategie

Praxisrelevanz und Lerntransfer

¢ Im dreitdgigen Intensivseminar
erhalten Sie das aktuellste
Beratungs-Know-how und die
zeitgemassen Tools zu strate-
gischem Management.

e Wegweisende Impulse und wirk-
same Orientierungshilfen fuhren
Sie zu gezieltem Entdecken und
Nutzen von unternehmerischen
Chancen und zum Anstossen von
erforderlichen Veranderungen.

Instrumente zur Strategie
des Unternehmens

Analysebezogene Instrumente
e Vision

e Portfolioanalyse

o Wertkettenanalyse

e Szenarioanalyse

Umsetzungsbezogene Instrumente
¢ Optionenauswahl

e Wissensmanagement

e Balanced Scorecard

Instrumente zur Strategie
von Geschiftseinheiten

Analysebezogene Instrumente

e Strategische Geschéftsfeldanalyse
e Benchmarking

e SWOT-Analyse

e Erfahrungskurvenanalyse

e Lebenszyklusanalyse

¢ Analyse des Kaufverhaltens

Umsetzungsbezogene Instrumente
* Marktsegmentierung

e Decision-Support-Systeme

e Kundenbindungsmassnahmen

=

Corporate Program

Alle unsere Veranstaltungen

koénnen als firmeninternes Corporate
Program durchgefiihrt werden.
www.mssg.ch/corporate_programs
inhouse@mssg.ch
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Strategie, Struktur,
Change

Die Zukunft dauerhaft im Blick behalten:
Wie Fithrungskrafte Antworten auf die
strategischen Herausforderungen finden

und diese in reale Verdnderungen Ubersetzen
und dauerhaft verankern.

Die Qualitat von Fihrung misst sich an den Massnahmen,
die den Erfolg und das Bestehen einer Unternehmung sichern
— kurzfristig und langfristig. Dabei muss es der Filhrungskraft
gelingen, die richtige Balance zwischen operativen und stra-
tegischen Aufgaben zu finden und die knappen Ressourcen
sowohl fur den kurzfristigen wie auch den langfristigen Erfolg
einzusetzen. Gerade die Erarbeitung der eigenen Strategie ist
von zentraler Bedeutung. Strukturen missen so angepasst
werden, dass die gesamte Organisation hierzu beitragt und
der Wandel dauerhaft verankert wird. Das Seminar fokussiert
auf klar definierte und erlernbare Konzepte und Instrumente
sowie auf den konkreten Bezug zur tdglichen Praxis.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/strategie_change_prozess
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Daten 2025

2. Termin: 16.-18.6.25, St.Gallen
3. Termin: 17.—=19.9.25, St.Gallen
4. Termin: 26.—28.11.25, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4’400 | EUR 4'400

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

«Strategie, Struktur, Change»

ist zugeschnitten auf Manager,
Team- und Projektverantwort-
liche, die in Strategieprojekte,
Veranderungs- und Geschafts-
prozesse involviert sind und diese
aktiv mitgestalten wollen.

THEMEN

Strategisches Management

Strukturen und Prozesse

Change Management

Strategieverstandnis

e Grundlagen des Strategischen
Managements

e Bedeutung der Strategie fur die
langfristige Uberlebensfihigkeit der
Unternehmung

e Vision, Mission, Werte, Leitbild als
normativer Handlungsrahmen

e Arten und Unterscheidungsmerk-
male von Strategien

Strategische Analyse

e Methoden der strategischen
Analyse

e Bestimmung der kritischen
Erfolgsfaktoren in Unternehmung
und Umfeld

e Markt- und Konkurrenzanalysen
zur Ermittlung der strategischen
Herausforderungen

¢ Trendanalyse und Scenario Planning

e Ableitung strategischer Optionen
aus der SWOT-Analyse

Strategieentwicklung

e Uberblick tiber den Prozess der
effektiven Strategieerarbeitung

¢ Methoden und Instrumente der
Strategieformulierung

e Aufbau eines wirksamen
Umsetzungscontrollings

¢ Die Strategie in eine verstandliche
Kommunikation tiberfiihren

Lebensfihige Systeme (Kybernetik)

e Das integrierte St.Galler Manage-
ment-Modell als unternehmerisches
Navigationssystem

e Die Ebenen der normativen, strate-
gischen und operativen Filhrung

e Vernetztes Denken und Problem-
|6sungsmethodik

e Uberwachung und laufende Opti-
mierung des strategischen Kurses

Struktur- und Prozessorganisation

e Gestaltung und Anpassung von
Strukturen an die strategischen
Herausforderungen

¢ Prozessanalyse, -diagnose und
-gestaltung

e Reduktion der Marktkomplexitat.

e Bildung strategischer Geschafts-
felder

e Outside-in- vs. Inside-out-
Perspektive

St.Galler Abschluss zu diesem Programm

Dieses Seminar kdnnen Sie auch als Teil eines Lehrgangs absol-
vieren, wahlweise mit Zertifikat oder Diplom als Abschluss.

Mehr dazu unter www.mssg.ch/abschluesse

ORGANISA-
TIONALE
RESILIENZ

Zur Wissensvertiefung

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN entwickeln

KNOW-HOW-UPDATE

empfehlen wir den Impulstag
«Organisationale Resilienz».
www.mssg.ch/zukunftsorganisation

Organisationale Resilienz
Robuste Strukturen und Prozesse

Strategie und Change

e Strategie im Spannungsfeld
zwischen Bewahrung und
Erneuerung

e Gesetzmassigkeiten der
Verdnderung

e Von den Ist- zu den Soll-Prozessen.
Kraftfeldanalyse

o Mit Widerstdnden umgehen.

e Architektur erfolgreicher Change-
Programme

Management der Veranderung

e Analyse der aktuellen Situation —
die Verdnderungskurve

e Erfolgsfaktoren des nachhaltigen
Wandels

e Wichtige Hirden und Risiken

e Change-Prozesse souveran
gestalten

e \erankerung des Wandels im
Fihrungssystem

e Balanced Scorecard als Fiihrungs-
instrument

e KFB — Einbindung und Lésungs-
findung durch einen bewdéhrten
Gruppenprozess

Leadership im Wandel

e Die Futhrungskraft als Change
Agent?

e Verdnderungsprogramme initiieren,
fihren und begleiten

e Phasen der Veranderung aus
Fuhrungssicht

e Rollenwechsel zwischen Leader,
Coach und Consultant

e \erdnderungen mit angemesse-
ner Geschwindigkeit vorantreiben
(Sense of Urgency)

Spielregeln der Zukunftsorganisation

* Managementmodell fiir eine
volatile Zeit

e Regeln, Rollen und Verantwortlich-
keiten

e Praxisbeispiel: Arbeit an der
eigenen Organisation
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STRATEGY & MANAGEMENT

Managing Business

Understanding the challenges of developing
business. Managing Business gives you the
skills to make far-sighted decisions between the
conflicting priorities of market opportunities
and company strengths. Strategic planning

will lead you faster and safer to future success.

Management is responsible for securing the future success
and thus the long-term economic viability of an organization.
This is a question of strategic conceptualization. Company-
specific strategies can be defined only between the poles of
strategy, structure, culture and processes. Besides the ability
to manage complexity, knowledge of the influencing factors
of financial power, organizational structure and company
culture is absolutely essential. The quality of an organization's
management is indicated by long-term results and success-
ful strategy implementation. It is not the vision itself that is
critical, but its realization and implementation. This seminar
follows a consistent approach: to impart knowledge, con-
cepts and tools which are already tried and tested and can be
directly put into practice.

Further information, dates and registration.
www.mssg.ch/managing_business
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Dates 2025

2. Seminar Date
19.-21.5.25, St.Gallen

3. Seminar Date
1.-3.10.25, St.Gallen

Duration
3 Days

Participant Fees
CHF 4'800 | EUR 4'800

All seminar events are exempt from VAT.

Target group

This program is geared to
members of senior management,
executives and down the line, who
are involved in strategy projects
and will be increasingly responsible
for questions of strategy in the
future.

PROGRAM CONTENTS

With an experienced coach and

a powerful group of peers you can
expect to work on the following
topics:

Business management

e Defining the basic direction:
Vision and mission for corporations,
businesses and departments

Top Management Perspective
e The playground: Individuals,
organizations, corporations,
businesses and departments

The integrated St.Gallen

management approach

e The company navigation system.

e Levels of strategic and operative
management

Strategy radar

¢ Health Check: Strategy radar
for corporations, businesses and
departments

Strategy development process
e Getting into action: How to define
a strategy development process

Implementing strategy

o Key features of strategy controlling
and how to link strategies to
annual objectives and to the annual
(financial) planning cycle

How to deal with the future

e Operative mid- and long-term
planning, strategic planning,
forecasts and scenarios

e Dealing with the unknowable

e Scenario technique

New target groups, new markets

® Between grey surfers and digital
natives

e New target groups in the digital
age

Customer orientation

e From a buzz word to a more struc-
tured understanding of the concept

e Customer oriented innovation,
management, and cost structures

Knowledge Transfer

e Q&A/experience exchange session

e web session to secure transfer
process 4—6 weeks after seminar

OPTIONAL
e Individual coaching on managing
the own department

Negotiation Principles of St.Gallen
Problem Solving — Decision Making

www.mssg.ch/corporate/negotiationprinciple_e

ST.GALLEN MANAGEMENT &
LEADERSHIP PROGRAM

The seminar is part of our three-part
program:

MODULE |

Personal Excellence

Personal Excellence actively
encourages you to change your
personal perspective on others and
on yourself. This gives you the
opportunity to self-reflect more
deeply in order to get to know
yourself better and to be able to
communicate and to use your
strengths and talents in a more
targeted way.

MODULE II

Executive Leadership

Develop your individual leadership
personality. Stop and take stock of
your leadership journey so far, assess
where leadership is going in the
digital age and construct your own
individual development path for the
future. With an experienced coach
and a powerful group of peers you
can expect to work on the following
topics.

MODULE llI

Managing Business

Managing Business gives you the
skills to make far-sighted decisions
between the conflicting priorities of
market opportunities and company
strengths. Strategic planning will
lead you faster and safer to future
success.

FURTHER INFORMATION:
www.mssg.ch/management_leadership

KNOW-HOW-UPDATE
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Verdnderte Rahmenbedin-
gungen in unserer Arbeitswelt
bedingen auch neue Formen
der Qualifizierung. Geméss dem
Motto «Get Digital» legen wir
einen besonderen Fokus auf die
Entwicklung von Programmen
und Formaten, die den digi-
talen Transformationsprozess
im eigenen Unternehmen
vorantreiben und Entscheider
auf ihrem Weg in die Zukunft
begleiten.

64 Managing Change

66 HR Business Days

68 Unternehmensfiihrung

70 Organisationsentwicklung &
Unternehmenskultur

72 Gesunde Fiihrung & Resilienz

74 Impact Business Design



TRANSFORMATION & DIGITAL LEADERSHIP

Managing Change

Chances, Challenges, Change: Wie sich
FOhrungskrafte und Projektleader aktuelle
organisationspsychologische Erkenntnisse
fur eine wirkungsvolle Verdnderung
zunutze machen kénnen.

Wie lassen sich Organisationen analysieren, diagnostizieren
und gezielt beeinflussen? Erfolgreiches Change Manage-
ment ist immer auch eine Frage der richtigen Annahmen

und Ansdtze. Auf Basis neuster Forschungsergebnisse sowie
einer intensiven Zusammenarbeit mit fihrenden grossen und
mittleren Unternehmen vermitteln wir marktfrisches Know-
how zum Management von Veranderung. Aktuelle Change-
Methoden werden illustriert und diskutiert, und es werden
praxistaugliche Kriterien aufgezeigt, um je nach Ausgangslage
die bestgeeigneten Ansdtze zu bestimmen. Nach dem Seminar
verfiigen die Teilnehmer iber einen zuverlissigen Uberblick
sowie Uber ein gutes Verstdndnis der Losungen im Change
Management. Dies erméglicht es ihnen, treffsichere Vor-
gehensweisen fiir ihnre Change-Prozesse zu entwickeln und
mit Erfolg anzuwenden.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/leadingchange
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Peber kruse

Erfolgreiches
Management von
Instabilitat

e
"
a

Verdnderung verstehen und
gestalten — Prinzipien des
Managements von Instabilitat

Daten 2025

1. Termin: 4.-6.6.25, St.Gallen
2. Termin: 22.-24.10.25, Leipzig
3. Termin: 3.-5.12.25, Berlin

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4’400 | EUR 4'400

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis
Fuhrungskréfte, Berater und
Projektleiter aus Unternehmen
und offentlichen Institutionen, die
Veranderungs- und Innovations-
projekte nach neusten Erkennt-
nissen der Organisations- und

Sozialforschung realisieren wollen.

THEMEN

Grundmuster von Veranderung

e Leben als Veranderung

e Typische Verlaufsgesetze von
Veranderung in lebenden bzw.
komplexen Systemen

e Ubertragung auf unterschiedliche
Situationen

¢ Naturwissenschaftliche Erkennt-
nisse, Erkenntnisse der System-
forschung und Erfahrungen und
Know-how aus der Organi-
sationsentwicklung

e Verlaufsformen von Prozessen

e Systemverhalten in Stabilitat und
Instabilitat

e Optimieren und Innovation

e Entstehung neuer Ordnungsmuster

Die wichtigsten Change-Philosophien

e Jede Veranderungsmethode hat
ihre spezifischen Leistungen und
Grenzen. Die Kriterien fur die
Anwendung und Vorgehensweise
im eigenen Unternehmen missen
daher verstanden werden.

e Welche kulturellen Heraus-
forderungen liegen im Change?

¢ Wie — und aufgrund welcher
Fahigkeiten und Werkzeuge —
lassen sich Change-Projektteams
aufbauen und futhren?

e Welche typischen Phasen durch-
laufen Veranderungsprojekte?

Individuelle Muster

e Personliche Muster und Ressour-
cen und der eigene Umgang mit
Veranderung

e Professionalitit beim Fiihren

e Eigene Verdanderungserfahrungen
verstehen

e Individuelles Erleben

e Reaktionsmuster und Emotionen
in verschiedenen Phasen

Bedeutung von Veranderungen

e Haltungen, Widerstdnde,
Verhaltensmuster im Erleben von
Veranderung

¢ Personenfaktoren, Bedeutung der
Position im Prozess

e Tools, welche die Bedeutung von
Veranderung fiir unterschiedliche
Positionen erfassen helfen.

¢ Typische Reaktionen auf Verdnde-
rung und ihre Griinde

e Was ist «Widerstand»?

e Logische Ebenen von Veranderung

Das Gestalten von Instabilitat

¢ Vom Umgang mit komplexer
Dynamik

e Systemkompetenz erhdhen:
Die bewusste Balance von Stabilitat
und Instabilitat gestalten

e Muster brechen: Interventionen
— Rahmenbedingungen — Organisa-
tionsformen

e Systemkompetenz erhdhen:
Vom Anweisen Uber das Coaching
zum Moderieren von Instabilitat

¢ ProPosition als systemische
Methode, die eigene Verdnde-
rungskompetenz und die seines
Teams zu erhéhen

Change fithren und begleiten

e Echte Verdnderung muss auch psy-
chologische Aspekte von Prozessen
und deren Auswirkungen erfassen.

e Was sind Erfolgsfaktoren, was
sind Griinde des Scheiterns von
Change?

e Um Menschen zu gewinnen und im
Boot zu halten, muss man sie ver-
stehen und ihre Verhaltensweisen
kennen.

¢ Neue Erkenntnisse der Change-
Forschung erlauben es, verborgene
Muster in der Unternehmens-
Psyche scharfer zu erkennen.

e Die Teilnehmer erfahren, wie man
Werte, Symbole, Kulturen, Rituale
und Artefakte im eigenen Unter-
nehmen bzw. Bereich entdeckt.

Systeme beeinflussen,

Blockaden iiberwinden

e Wie greift man als Change Agent
in Systeme ein und entwickelt sie
zielgerichtet?

o Ein effizientes «Mann-Uber-Bord-
Manover» des unternehmerischen
Wandels setzt ein klares Verstand-
nis Uber die Ebenen, Moglichkeiten
und Methoden der Intervention
voraus.

Corporate Program

Alle unsere Veranstaltungen

konnen als firmeninternes Corporate
Program durchgefiihrt werden.
www.mssg.ch/corporate_programs
inhouse@mssg.ch

e Auch mussen Hindernisse und
Blockaden erkannt und die erfolgs-
kritischen Kraftfelder entwickelt
werden.

Uber die Arbeit mit Visionen,
Zielen und Kennwerten lasst sich
ein «sense of urgency» erzeugen.
Welche Methoden gibt es, um
«klemmende» oder festgefahrene
Prozesse wieder in Gang zu bringen
und gleichzeitig einen Rickfall in
alte Muster zu vermeiden?

Um nachhaltig zu verdndern, ist
ausserdem die Schaffung eines
innovationsfreudigen und die
Kreativitat fordernden Klimas
unabdingbar.

Kommunikation in

Veranderungsprozessen

e Kein Wandel ohne Dialog:

Gute Veranderer verstehen es,
Kommunikationskonzepte zu
planen, Fiihrungssysteme einzu-
binden, in Feedback-Kreislaufen
zu denken sowie ein Change-
Monitoring sicherzustellen.

e Sie vermeiden die Kommunika-
tionsfehler, die typischerweise in
Change-Projekten auftreten, und
decken «hidden agendas» auf.

e Auch im Umgang mit den
Verlierern wahren sie Fairness und
Anstand, indem sie glaubwiirdig
und menschlich bleiben.
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TRANSFORMATION & DIGITAL LEADERSHIP

HR Business Days

Gestaltung der Zukunft durch wertsteigernde
Positionierung, klare Rollen und eine starke Or-
ganisation. Das Personalmanagement wird aktu-
ell und zukiinftig gefordert wie noch nie: Wett-
bewerb um Talente, zeitgemdsse Kompetenzent-
wicklung, Lésungen fur die hybride Belegschaft,
digitale Kl-gestiitzte Prozesse, Mitarbeiterzent-
rierung, Transformations- und Change Manage-
ment. Die HR Business Days liefern Ihnen Ideen
und Best-Practices fiir die erfolgreiche HR-Arbeit
von morgen.

Austausch mit HR-Experten
Bei den HR Business Days kommen Experten der HR-Branche
auf Augenhdhe im Dialog zu folgenden Themen zusammen:

1. Sie erhalten konkrete und praxisnahe Ansatze fiir aktuelle
Trendthemen im HR-Bereich sowie Best-Practices fiir die
ressourcenschonende Umsetzung.

2. Sie identifizieren die Erfolgsfaktoren fir die Verankerung
der Personalorganisation als strategischer Partner fir Ihre
Organisation in einer dynamischen Welt und sorgen fiir
mehr Rollenklarheit.

3. Sie identifizieren Wege zur Steigerung lhrer Arbeitgeber-
attraktivitat & Recruiting-Erfolge.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/hr_businessdays
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Daten 2025
2. Termin: 15.-17.7.25, Berlin
3. Termin: 4.- 6.11.25, Stuttgart

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3’000 | EUR 3'000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Die HR Business Days bieten eine
Plattform fiir HR-Verantwortliche
(u.a. HR-Leitung, HR-Manager,
Change Agents und Fuhrungskraf-
te, die strategische Veranderungen
initiieren mochten), um sich tber
aktuelle Trends, Herausforderun-
gen und Best Practices auszutau-
schen. Sie richten sich insbeson-
dere an alle HR-Verantwortlichen,
welche die strategische Rolle von
HR in der Zukunft definieren und
starken wollen..

THEMEN

TAG 1

Trendthemen im HR — Zukunftsfit-
ness der eigenen Organisation

Tag 1 widmet sich den Trends, die
den Arbeitsmarkt und die Personal-
arbeit nachhaltig verandern werden.
Sie stellen die Zukunftsfitness lhrer
HR-Organisation auf den Prifstand
und evaluieren die Fahigkeit, sich an
die sich rasch verdndernden Bedin-
gungen des Arbeitsmarktes anzupas-
sen und gleichzeitig ihre strategische
Rolle im Unternehmen zu starken.

Was sind aktuelle Trendthemen

im HR?

e Business-, Umfeld- und Techno-
logieTrends und Entwicklungen,
an denen man nicht vorbeikommt:
Fachkréftemangel, Datengetrie-
benes
HR-Management, Kl, Transforma-
tion, Agilitat, New Work.

¢ Trendradar: Screening von Trends
und Umbrtichen

Pulscheck fiir Zukunftsgestalter

¢ Analyse fur die Zukunftsfitness: Wo
stehe ich mit meiner HR-Abteilung
heute?

e SWOT Analyse HR-Portfolio und
Wirksamkeit: Personlich, im Team
und in der HR-Funktion

e Selbsteinschatzung: Starken und
Schwéchen sowie Chancen und
Risiken vor dem Hintergrund der
Megatrends ermitteln

Transfer in die eigene

HR-Organisation

¢ Was bedeuten die Erkenntnisse fiir
unser HR?

e Chancen und Risiken fiir sich selbst
und die Personalfunktion erkennen

e Analyse und Reflektion mit anderen
HR-Experten

TAG 2

Die Zeitenwende in Arbeitsmarkt
und Arbeitswelt — Erfolgreich als HR
Tag 2 konzentriert sich darauf, wie
Ihre Organisation auf die Heraus-
forderungen der Zeitenwende in
Arbeitsmarkt und der Arbeitswelt
noch erfolgreicher reagieren kann.
Gemeinsam entwickeln oder tiber-
prufen wir Strategien, um nicht nur
Fachkréfte erfolgreich zu rekrutieren,
sondern auch langfristig zu binden
und somit die Wettbewerbsfahigkeit
nachhaltig zu stérken.

Zeitenwende in Arbeitsmarkt

und Arbeitswelt

e Demographische Veranderung und
Konjunktur

e Erwartungen und Zusammenarbeit
unterschiedlicher Generationen:
Fakten, Daten, Herausforderungen
und Chancen

e Digitalisierung und K als Teil der
Losung?

Employer Branding & Recruiting

e Die Karten werden neu gemischt:
Attraktivitat im Arbeitsmarkt

* Dynamische Wechselwirkung:
Produkt versus Arbeitgebermarke?

e Fit fur den Arbeitnehmermarkt:
Recruiting neu erfinden

e Mitarbeitende als Influencer

Arbeitgeberattraktivitat &

Mitarbeiterbindung

e Neue Bedeutung von
Mitarbeiterbindung und Talent
Management

e Die wirkungsvollsten Mallnahmen
zur Mitarbeiterbindung

e Fur die Rolle der Fiihrungskréfte
sensibilisieren, sie aktivieren und
wirksam unterstiitzen

Best Practices und Case Studies

e Erfolgreiche Beispiele aus der Praxis
im Umgang mit Fachkraftemangel
und Arbeitnehmermarkt

TAG 3

Vom Zukunftsbild zur Transformation
- die HR-Organisation heute

und morgen

Im Fokus von Tag 3 stehen die
zukunftsgerichtete Auseinanderset-
zung mit der Rolle von HR in Change
Prozessen. Er liefert praktische Hin-
weise zur organisatorischen Synchro-
nisierung der Personalprozesse und
-systeme sowie zur Schaffung eines
klaren Rollenverstandnisses fir das
HR der Zukunft.

HR-Organisation im Wandel

e Die HR-Funktion der Zukunft unter
Berticksichtigung von New Work,
hybriden Arbeitswelten, New
Normal & Wettbewerb

e Personalkonzepte der neuen Welt

e Business- und Kundenorientierung
im HR

¢ HR als strategischer Partner
und proaktiver Influencer auf
Augenhohe

Die Organisation der

HR-Abteilung der Zukunft

e Die lernende Organisation

o Agilitat (agil denken versus agile
Strukturen)

e Kompetenzerfordernisse:
Was miussen wir lernen und wie
zusammenarbeiten

Die Rolle von HR im Change

Management

¢ HR als Treiber oder Katalysator?

¢ \Welchen Auftrag hat beziehungs-
weise gibt sich HR?

¢ Methodische Anleitung zur Rollen-
klarheit beztiglich Change auf allen
Ebenen

e Das eigene HR-Team mitnehmen,
ausrichten und qualifizieren

Transfer auf die eigene Organisation

e Konkretisierung der Veranderungs-
ziele und des Veranderungskon-
zepts flir den eigenen HR-Bereich

e Zielklarheit und Rollenverstandnis
fur die eigene HR-Organisation
definieren
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TRANSFORMATION & DIGITAL LEADERSHIP

St.Galler Business Days
«Unternehmensfiihrung»

Neue Impulse zu Strategischem Management,
Transformation und Finanzmanagement.
Unternehmen sind permanent gefordert, sich
neu zu erfinden. Die wesentlichen Erfolgs-
faktoren sind fir alle Organisationen gleich:
Sie bendtigen eine robuste Strategie, miissen
wandlungsfahig bleiben und stets den Kunden
im Fokus behalten.

Die St.Galler Business Days tragen diesen drei Anforderungen
Rechnung: Sie widmen sich den Aspekten einer modernen
Unternehmensfiihrung aus einer ganzheitlichen Perspektive
und integrieren dabei die Schnittstellen zwischen Strategie,
Organisation, Kultur und Finanzmanagement.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
www.mssg.ch/unternehmensfuehrung
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Daten 2025

1. Termin: 21.-23.5.25, Stuttgart
2. Termin: 23.—25.6.25, Wien

3. Termin: 10.-12.9.25, Wien

4. Termin: 24.—26.9.25, Berlin

5. Termin: 25.-27.11.25, Zlirich

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3'000 | EUR 3'000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis
Unternehmensentscheider, welche
die Zukunftsfahigkeit ihrer Orga-
nisation auf den Prifstand stellen,
zukunftsorientierte Strategien
entwickeln, finanzielle Entschei-
dungen gesichert treffen und
komplexe Verdnderungsprozesse
initiileren und implementieren
wollen.

THEMEN

Strategie

Zukunftsgerichtete Transformation

Finanzielle Fithrung & Reporting

Ein ganzheitliches Leitbild schaffen

e Wie beeinflussen sich Strategie,
Struktur und Kultur?

e Wie unterstitzen hier Erkennt-
nisse aus der Kybernetik und dem
systemorientierten Management?

e Die vier Quellen der (strategischen)
Herausforderungen einer Organi-
sation

Adaptive Strategieprozesse

implementieren

¢ Die notwendigen Schritte und
Erfolgsfaktoren fiir einen robusten
Strategieprozess

e Gemeinsamer Wortschatz und Bild
als Basis

Unterscheidung der Strategieebenen

¢ Welche Ebenen bendtigen eine
Strategie?

e Organisation, Geschaft und
Funktion

Grundlagen fir zukunftsorientierte

Strategien

¢ Welche Informationen werden aus
Vision, Mission und Werten fir die
Strategiearbeit benotigt?

Strategy Health Check

e Wie robust ist die Unternehmung
insgesamt aufgestellt?

e Wie gesund steht ein einzelnes
Geschaft da?

¢ Wie priift man, ob ein Geschaft
(nachhaltig) lebensfahig ist?

Erfolgsfaktoren fur die

Umfeldanalyse

e Wie setzt man sich richtig mit
dem Umfeld und den Trends
auseinander?

e Wie leitet man robuste Geschichten
ab, welche die Menschen verstehen
kénnen?

o Wie fokussieren wir uns auf die
richtigen Dinge?

VUCADbility — Die Fahigkeit, kom-

plexe Rahmenbedingungen erfolg-

reich handzuhaben

¢ Welche Herausforderungen gilt es
zu entdecken?

e Fahigkeit in der aktuellen Situation
zurechtzukommen

e Losungsansatze: Unterscheidung
einfach/kompliziert/komplex,
Daten/Information und Fuzzy Logic

Das Einmaleins des

Change-Managements

e Was sollte jeder tiber Change
wissen?

e Ldsungsansatze: Unterscheidung
zwischen organisatorischer und
persénlicher Change-Kurve

Change-Erfolgsfaktoren im Praxistest

¢ \on welchen Erfahrungen sollte
man profitieren?

e Wie wichtig ist die Kommunikation
im Change?

e Best-Practice-Beispiele & Checkliste

Selbstorganisation im Unternehmen

und Autonomie

e Grundsatze fur erfolgreiche Selbst-
organisation

e Wie erhoht man Effektivitat und
Effizienz durch Selbstorganisation?

e Was hat Zentralisierung bzw.
Dezentralisierung damit zu tun?

e Was verbirgt sich hinter dem
ungleichen Paar Kohdsion und
Agilitat?

e Empfehlung fiir das Management:
Wie schafft man einen situations-
gerechten Managementansatz?

Erfolgsfaktoren fur die

Umfeldanalyse

e Die notwendigen kulturellen
Voraussetzungen schaffen

e Welcher Mindset-Change wird
benotigt?

e Zusammenspiel von Feedback und
Feedforward

Digital Controlling & Reporting

¢ Welche Auswirkungen Digitali-
sierung auf das Unternehmens-
Reporting hat.

e Wie Fuhrungskréfte die Daten sinn-
voll nutzen kénnen.

ESG-Reporting: Mit Ihren Daten die

Zukunft gestalten

e Balance zwischen Kiir und Pflicht.
Identifikation der fiir das Unterneh-
men relevanten ESG-Kennzahlen
und Ziele.

¢ Forderung nachhaltiger Geschéfts-
praktiken im Einklang mit den Un-
ternehmenswerten.

Finanzielle Entscheidungen treffen

¢ Welche Informationen fur fundierte
Finanz-Entscheidungen wichtig
sind.

e Relevante Kennzahlen (KPIs)
identifizieren.

e Priorisierung der KPIs fir unter-
schiedliche Unternehmensziele

Strategische Optionen bewerten

e Wie man strategische Optionen
anhand eines Unternehmens-
Reportings bewerten kann.

e |dentifikation relevanter KPIs zur
Bewertung strategischer Optionen
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TRANSFORMATION & DIGITAL LEADERSHIP

St.Galler Business Days
«Organisationsentwicklung
& Unternehmenskultur»

Neue Impulse zu Organisationsentwicklung,
(Uber-)Lebensfihigkeit, Sinnorientierung von
Organisationen, neuen Organisationsformaten,
organisationaler Resilienz und Unternehmens-
kultur.

Die Veranderungsgeschwindigkeit von Markten, Technologien,
geopolitische Strukturbriiche und das gesellschaftliche Umfeld
bringt Fiihrungskrafte in den 2020-er Jahren in ein Dilemma:
Einerseits muss die Organisation jederzeit bereit sein, aus Rou-
tinen auszubrechen und Geschwindigkeit aufbauen, anderer-
seits erwarten Mitarbeiter und Kunden Stabilitdt, Sicherheit
und Zuverlassigkeit in Ablaufen und Qualitédt. Die St.Galler
Business Days bieten keine fertigen Lésungen, unterstiitzen Sie
aber dabei, darin die richtige Balance zu finden.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
www.mssg.ch/organisationsentwicklung
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Daten 2025

1. Termin: 21.-23.5.25, Stuttgart
2. Termin: 27.-29.8.25, Ziirich

3. Termin: 17.-19.9.25, Leipzig
4. Termin: 26.-28.11.25, Berlin

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3’000 | EUR 3'000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Das Seminar richtet sich an
Unternehmensentscheider, die ihre
Organisation auch in stirmischen
Zeiten auf Kurs halten wollen,
sowie an Fuihrungskréfte, welche
sich mit der Gestaltung von
zukunftsfahigen Organisations-
strukturen auseinandersetzen, den
kulturellen Wandel vorantreiben
und dadurch ihre Organisation
weiterentwickeln wollen.

THEMEN

Organisationen entwickeln
und stabilisieren

Resiliente
Organisationen

Zukunftskultur schaffen
und verankern

Erfahrungen aus der Transforma-

tionsberatung

e Praxisimpuls I: Transferierbare
Beispiele aus der Praxis der
Organisationsentwicklung lebendig
entwickelt und skizziert

Konzepte zur (Uber-)Lebensfihigkeit

e Kernerkenntnisse der interdiszipli-
ndren Forschung

e Bionik als Leitprinzip St.Galler
Ansdtze im 21. Jahrhundert

e Neue Modelle im Spannungsfeld
zwischen «Strategie», «Ambidex-
trie», «Taktik»

¢ Erprobte Werkzeuge und Konzepte
fur balancierte Wege nach vorn

Die intelligente Organisation heute
e Update aus den aktuellen Ansdtzen
der Organisationswissenschaften

und den system-theoretischen
Grundlagen

¢ Reflexionen zu konkreten Anwen-
dungsbeispielen von Helix, Huma-
nocracy, VSM, 2. Betriebssysteme,
ING-Modell und Micro-Enterprises
aus der Unternehmenswelt

Purpose - Rollen in der

«Organisation» reloaded

¢ Sequenzielle, kontextuelle und
strukturelle Gestaltungsformen fur
das Gelingen

e Losungsansdtze moderner Selbst-
organisations-Formate

¢ Purpose-driven Organisations-
Erfolge und Grenzen sinnstiftender
Unternehmen aus Praxisbeispielen
in der realen Welt

e Innovationen der Kommunikations-
formate

Die Praxis der Organisations-

Beratung

e Praxisimpuls II: Transferierbare
Beispiele zur der Praxis des Vor-
gehens in der modernen Organi-
sationsentwicklung abseits trivialer
Plattittiden

Schliisselkriterien fiir Resilienz

e Bedeutung von Resilienz in Zeiten
von «creeping crises» und grosen
Verdnderungen

e Systemisches und prozessuales
Verstandnis von Resilienz

e Die Schltsselkriterien fur Resilienz
mit Blick auf Unternehmen

e Individuelle und organisationale
Resilienz im Spannungsfeld

Implikationen fiir Filhrung und

Organisationsentwicklung

¢ Herausforderungen fur Fihrung
und systematische Kommunikation

e Anpassungsfahigkeit: Von aussen
nach innen statt von oben nach
unten

e Autonomie versus Abhangigkeiten.

e Der Stellenwert von Vertrauen und
Identifikation

e Kennzeichen einer resilienz-
férdernden Organisationskultur

Aspekte von Resilienz in die

Strategie integrieren

e Flexibilitat, Agilitdt und Reaktions-
vermogen starken

e Entscheidungsfahigkeit und Krisen-
kommunikation

e Lernfahigkeit, Fehlerkultur und In-
novationskraft

e Redundanz und Sicherheitspuffer

e Fihrung von Selbstregulation

o Netzwerke und Beziehungen

Fazit fiir unterschiedliche

Systemebenen

e Nach innen: Aufbau einer resilienz-
fordernden Kultur

e Forderung der Mitarbeiterresilienz

e Praxisorientierte Tools und Metho-
den zur Unterstlitzung der Fih-
rungskrafte

Gesellschaftlicher und kultureller

Wandel - VUCA-Welt

e Technologischer Wandel,
Auswirkungen auf die Arbeitswelt

Generationsunterschiede — Theorie

und Praxis

e Generation X, Y, Z — Arbeitsmotiva-
tion und Anforderungen

Modernes Kulturverstandnis und

seine Ankniipfungspunkte

e Geisteshaltung als Schwerpunkt
fuir Veranderungen, moderne
Change-Theorien, Verdnderung als
permanenter Prozess

Start-up als Vorbild?

e VVom Schein und Sein der modernen
Start-up-Kultur, Auswirkungen auf
Produkte und Prozesse

Strukturen auflésen oder

ihre Grenzen?

e Braucht Kulturwandel eine neue
organisatorische Struktur, oder
reicht es, wenn Hierarchiegrenzen
durchlassiger werden?

e Gilt weiterhin der Grundsatz
«Structure follows Strategy»?

Wertorientierte Fiihrung — Mythos

oder machbar?

e Ganzheitliche Flihrungsansatze und
neues Controlling

Agil — und dann?

e Vom Hype zum erntichternden
Framework

e Freiheitsgrade — tiberall
anwendbar?
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St.Galler Business Days
«Gesunde Fihrung & Resilienz»

Flhrungskréfte sind zunehmend gefordert, hohe
Leistungsziele zu erreichen und dabei fiir das
Wohlbefinden ihrer Mitarbeitenden Verantwortung
zu Ubernehmen. Standiger Druck und unvorher-
sehbare Arbeitsbedingungen kénnen die Leistungs-
fahigkeit und Teamdynamik beeintrachtigen.

Eine souverdne Selbstfiihrung ist die Basis erfolgreicher Filhrungs-
arbeit. die Motivation und Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden
erhilt und fordert. Mit einem klaren, resilienten Geist ldsst sich
jedoch eine gesunde Fiihrungskultur schaffen, die nicht nur die
Produktivitit, sondern auch die Zufriedenheit der Mitarbeitenden
starkt. Gleichzeitig werden Fihrungskompetenzen gefordert, um
ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das die Motivation und Leistungs-
fahigkeit der Mitarbeitenden erhalt und fordert. Die St. Galler
Business Days vermitteln lhnen die dafiir entscheidenden Kom-
petenzen fiir gesunde Fihrung und Selbstfiihrung und versetzen
Sie in die Lage, sowohl lhre eigene Stabilitat als auch die lhres
Teams nachhaltig zu starken. So schaffen Sie ein Umfeld, das
Gesundheit und Leistungsfahigkeit vereint und den Anforderun-
gen des modernen Arbeitsalltags standhélt.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/gesunde-fuehrung-resilienz

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025

1. Termin: 3.—4.4.25, Stuttgart

2. Termin: 3.-4.7.25, Zurich

3. Termin: 4.-5.9.25, Berlin

4. Termin: 11.-12.9.25, Wien

5. Termin: 20.-21.11.25, Stuttgart

Seminardauer
2 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 1'750 | EUR 1'750

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis
Fuhrungskréfte aller Ebenen, die
ihre eigene Resilienz starken und
eine gesunde Filhrungskultur in
ihrem Team etablieren mochten.

THEMEN

Souverane Selbstfithrung

Gesunde Fiihrung

Fokus & innere Balance:

Raus aus dem Hamsterrad

e Stress: Fluch oder Segen?
Eigene Stressmuster durchschauen

e Der Mythos Multitasking:
fokussiert und effektiv arbeiten

¢ Die Axt scharfen: «Erholungs-
Inseln» im Arbeitsalltag etablieren
und innere Balance schaffen

Selbstwahrnehmung: Unsere Innen-

welt kreiert unsere Aussenwelt

e Selbst-Bewusst-Sein: Den Einfluss
der inneren Einstellung auf die
Wahrnehmung der Welt und das
Verhalten verdeutlichen

e Unter Wasser: «Unter Wasser»-
Momente rechtzeitig erkennen

e Amygdala Hijack: Die grund-
legende Funktionsweise unseres
Gehirns verstehen

Emotionale Agilitat: Herausfordernde

Situationen geschickt meistern

o Uber Wasser: «Unter Wasser»-
Momente in «Uber Wasser»-
Momente transformieren

o Reaktionsflexibilitat: den Raum
zwischen Reiz und Reaktion
erobern

¢ Perspektiven erweitern: Eine
Toolbox fiir den gelasseneren
Umgang mit herausfordernden
Situationen entwickeln

Transfer in den Alltag: Neue

Gewohnheiten kultivieren

e Gewohnheiten: Wozu sind sie gut?
Wann sind sie hinderlich?

e FOGG Modell: Neue gesundheits-
und leistungsforderliche Gewohn-
heiten nachhaltig verankern

e Feedback und Abschluss

Die Bedeutung von Fiihrung fiir die

Gesundheit von Mitarbeitenden

e Der Einfluss von Selbstfihrung
und ihre Auswirkungen auf das
Wohlbefinden der Mitarbeitenden
verstehen

e Impuls zu Burnout: 3 Dimensionen
von Burnout. Mythen tiber Burn-
out. 6 Faktoren von Burnout und
Resilienz.

e Den Zusammenhang von Stress &
Leistungsfahigkeit erkennen

Empathie und Vertrauen als

Schliisselkompetenzen gesunder

Fiihrung

e Vertrauen: Die Vertrauensformel
verstehen und anwenden

e Empathie definieren und leben:
Was ist Empathie? Was nicht?

¢ Welche Rolle haben Empathie und
Vertrauen fir die Gesundheit der
Mitarbeitenden

Psychologische Aspekte der Fiihrung

und ihre Auswirkungen auf das

Wohlbefinden

e SCARF-Modell zur Berticksichti-
gung neuropsychologischer As-
pekte in der Fiihrung

e Soziale Dynamiken verstehen und
das Fuhrungsverhalten auf die
sozialen Bedirfnisse der Mitarbei-
tenden ausrichten, um Vertrauen,
Wohlbefinden und Leistungsfahig-
keit zu steigern

e Filhrung in Aktion: Austausch &
Best Practices zu den konkreten
Anliegen der Teilnehmenden

Eine gesundheitsfordernde

Fiihrungskultur schaffen

e Mein personliches Leadership
Commitment

e Erarbeitung individueller Mass-
nahmen fur die Umsetzung
personlich und in meinem Team

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

73



74

TRANSFORMATION & DIGITAL LEADERSHIP

Impact Business
Design — Zukunftsfahige
Transformation gestalten

Das Impact Business Design ist ein systemisch-
integrales Vorgehensmodell zur nachhaltigen
Entwicklung von Unternehmen. Es integriert ein
methodisches Framework, bestehend aus 13 klar
definierten Vorgehensschritten. Damit kénnen
Sie sich, Ihr Team und lhre Organisation auf eine
nachhaltige Zukunft ausrichten.

Die Management School St.Gallen verbindet fundiertes
Wissen mit aktuellen Ansdtzen zu Management, Leader-
ship und Trans- formation. In der Kooperation mit Stephan
Grabmeier, einem der filhrenden Zukunftsdenker und
-gestalter, prasentiert die Management School St.Gallen
ein neuartiges Programmangebot an nachhaltigen und
zukunftweisenden Qualifizierungen fir Einzelpersonen und
Unternehmen.

Impact Business Design wird mittlerweile als neuer Standard
der Organisationsentwicklung fiir das 21. Jahrhundert
bezeichnet. In der Masterclass erfahren Sie unter der Leitung
von Stephan Grabmeier, den Ansatz erfolgreich in lhrem
Unternehmen umzusetzen.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/zukunftsfaehige-transformation
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Daten 2025
1. Termin: 21.-23.5.25, Stuttgart
2. Termin: 8.-10.10.25, St.Gallen

Seminardauer

3 Tage Prdsenztraining
sowie ca. 1 Tag individuelle
Vorbereitung

Teilnahmegebiihr

CHF 4'300 | EUR 4'300

Samtliche Seminarveranstaltungen

sind von der MwSt. befreit.

Optionale Zertifizierung
Zertifizierung zum Impact Business
Design Master durch Prasentation
der Anwendung in einem Projekt
CHF 900 | EUR 900

Teilnehmerkreis

Die Masterclass richtet sich an
Sie als Zukunftsmacher:in in lhrer
Organisation, egal in welcher
Rolle. Sie ist konzipiert fur Perso-
nen, die Klarheit erlangen wollen,
wo lhre Organisation heute steht
und auf welches Level sie sich
morgen entwickeln méchte.

THEMEN

Perspektiven des Future Design
Arbeiten mit relevanten Mega-
trends aus der transformativen
Zukunftsforschung

Impact Economy
Kennenlernen der Player der Impact
First Economy

Impact Design Vorgehensmodell
Lernen und Anwenden der 3 Phasen
und 13 Schritte des Impact Business
Designs fur lhre Organisation und
Ihren Kontext

Impact Business Oszillogramm
Vertiefen der Umsetzung aller
28 Impact Elemente Ihrer
Organisation und Verstehen der
Zusammenhidnge

Impact Profiler: Ergebnisse
analysieren

Verstehen und Anwenden der
Ergebnisse der Online-Analyse
Impact Profiler, der die organisatio-
nalen Bewusstseinsebenen auf Basis
der Spiral Dynamics misst

Impact Massnahmen bewerten
Herausarbeiten, priorisieren und be-
werten von Impact Massnahmen fur
ihren Kontext

Individuelle Impact Wertehebel
analysieren und verstehen
Verstehen und Anwenden ihrer indi-
viduellen Werte-Ergebnisse auf Basis
der Spiral Dynamics

lhr Return on Education

Vorbereitung und Voraussetzungen

Als Impact Designer sind Sie nach

dem Seminar in der Lage...

e komplexe Transformationsprojekte
systemisch erfolgreich zu steuern

e organisationale Bewusstseinsebe-
nen sauber zu interpretieren

e ein Impact First Projektvorgehen
auf C-Level zu pitchen

e Stakeholder fiir eine Transformation
Zu gewinnen

e |hre individuellen Werteebenen und
die lhrer Stakeholder in Relation zu
setzen

e sich als Vorreiter der Impact Design
Bewegung zu positionieren

e Virtuelle Vorbereitungssession fr
alle Teilnehmenden zu Ablauf und
weiteren Vorbereitungsschritten
(60 Minuten), ca. 6 Wochen vor
der Veranstaltung.

e Lektlre Playbook «Impact Business
Design» (Lesezeit ca. 6—8 Stunden)

e Online-Analyse «Impact Profiler»
(ca. 60 Minuten)

¢ Online-Analyse Ihrer individuellen
Werte (ca. 30 Minuten)

Die vorbereitenden Lesematerialien
und individuellen Online-Analysen
sind im Preis inbegriffen und werden
lhnen im Vorfeld des Seminars
zugesandt. Die Bearbeitung ist
obligatorisch fiir die Seminarteil-
nahme.

Unternehmen und
Geschaftsmodelle
nachhaltig entwickeln
mit Stephan Grabmeier
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OPEN PROGR

Unsere Programme befédhigen
Sie, aus der Fille der verflig-
baren Daten die wirklich
entscheidenden Erkenntnisse

zu gewinnen. Fur ein Finanz-
management, das nicht einfach
die Gegenwart misst. Sondern
vor allem auch die Zukunft aktiv
mitgestaltet.

78  Finanzielle Fihrung des Unternehmens
80 Finanzmanagement fur Executives
82  Finance for non-financial managers B

B Englische Programme



FINANZMANAGEMENT

Finanzielle Fihrung des
Unternehmens

Kompetenz, die sich rechnet: Wie sich Fihrungs-
kréfte die relevanten Grundlagen und Techniken
fur eine operative, finanzielle Fihrung und

fur das betriebliche Rechnungswesen in ihrem
Unternehmen aneignen kdnnen.

Erfolgreiche Unternehmensfiihrung verlangt die Beherrschung
der Instrumente und Regeln des finanzwirtschaftlichen
Managements. Wir vermitteln Filhrungskraften aus allen
Unternehmensbereichen einen umfassenden Einblick in die
Systematik und Terminologie der finanzwirtschaftlichen
Fihrungsinstrumente wie Bilanz, Erfolgsrechnung, Kosten-
rechnung, Kalkulation und Deckungsbeitragsrechnung. Sie
erwerben die Kompetenz, finanzwirtschaftliche Aspekte sinnvoll
in ihr unternehmerisches Handeln einzubinden, Konsequenzen
einer finanzwirtschaftlichen Entscheidung abzuschatzen und
mogliche Risiken zu begrenzen.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/finanzen_grundlagen
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Daten 2025

1. Termin: 14.-16.5.25, St.Gallen
2. Termin: 30.6.-2.7.25, St.Gallen
3. Termin: 24.-26.9.25, St.Gallen
4. Termin: 26.—28.11.25, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4’400 | EUR 4400

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

«Finanzielle Fiihrung des Unter-
nehmens» ist auf Filhrungskrafte
aus allen Unternehmensbereichen
zugeschnitten, auf Geschaftsfiihrer
und Geschéftsinhaber von mit-
telgrossen Unternehmen ebenso
wie auf Filhrungskréfte oder
Abteilungsleiter ohne fundierten
finanzwirtschaftlichen Hinter-
grund. Sie kénnen sich hier in kur-
zer Zeit das wichtigste Basiswissen
in finanzieller Fihrung aneignen.

THEMEN

Finanzwirtschaftliche

Fiihrungsverantwortung

e Steuerungsgrossen und Orientie-
rungsgrundlagen

Return on Investment

e Zusammenhange zwischen Erfolgs-
komponenten und investiertem
Kapital

Finanzielle Stabilitat

e Kurz- und mittelfristiger
Finanzbedarf

e Der Cashflow als Ertrags- und
Liquiditatskenngrésse

¢ Das Free-Cashflow-Konzept

System der Management-

Erfolgsrechnung

e Struktur der Management-Erfolgs-
rechnung nach Produktgruppen,
Mérkten, Kunden und strategischen
Geschéftseinheiten

Decision Accounting und

Responsibility Accounting

¢ Die Deckungsbeitragsrechnung als
Entscheidungs- und Verantwor-
tungsrechnung

e Wer ist fr welche Zielmassstabe
verantwortlich?

Break-even-Analyse

¢ Break-even Point der Gewinn-
sicherung, der Deckungsbeitrags-
sicherung und der Sicherung der
Liquiditat

Make or buy?

e Eigenfertigung oder Fremdbezug?
Entscheidungskriterien fur
Outsourcing

St.Galler Abschluss
zu diesem Programm

Dieses Seminar konnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu unter
www.mssg.ch/abschluesse

Kostenmanagement

e Durchleuchtung von Prozessen und
Ablaufen im Unternehmen auf ihre
Kostenwirksamkeit

e Kriterien fur die Beeinflussbarkeit
von Kosten

Budget-Typen

e Cost-Center- und Profit-Center-
Konzepte

e Fuhrungsziele bei unterschiedlichen
Aufgabenstellungen im Kosten-
und Leistungsmanagement

Kalkulation und Preisgestaltung

¢ Planung des Verkaufspreises
bei Produkten, Leistungen und
Auftragen

e Preisziel- und Preissicherungs-
rechnung

Budget-Fallstudien

e Praxisbeispiel zur operativen
Gesamtplanung: Umsatz, Kosten,
Deckungsbeitrage, Gewinn und
Investitionen, Priifung von Budgets
auf ihre Realisierbarkeit, Budget-
regeln

Finanz-Controlling

e Uberleitung des Managementer-
folges in die Bilanz- und Finanz-
planung

¢ Funktion der Bewegungsbilanz

e Planung und Disposition der Mittel-
herktinfte und Mittelverwendungen

e Finanzierung des Unternehmens
und ihre Auswirkung auf Erfolg
und Bilanz

Finanzielle Fithrung und Controlling
Im Spannungsfeld zwischen solidem Handwerk

empfehlen wir den Impulstag
«Finanzielle Fihrung und Controlling».
www.mssg.ch/new-finance

3

Corporate Program

Alle unsere Veranstaltungen

konnen als firmeninternes Corporate
Program durchgefiihrt werden.
www.mssg.ch/corporate_programs
inhouse@mssg.ch

Geschiftsberichte

e Der Geschéftsbericht als Visiten-
karte des Unternehmens

e Analyse und Interpretation von
veroffentlichten Geschaftsberichten

Bilanzanalyse und -prognose

e Bereinigung, Strukturierung und
Berechnung nutzlicher Kennzahlen
aus dem Mehrjahres- und Bran-
chenvergleich

Rentabilitat

e Planung des Gewinnbedarfs

e Anspriiche an das Unternehmen
betreffend die Hohe des Gewinnes
und der Rentabilitat, Einfluss-
grossen

Reporting
e Systematik des innerbetrieblichen
Informations- und Berichtswesens

FINANZIELLE
FUHRUNG
UND
CONTROL-
LING

KNOW-HOW-UPDATE

Zur Wissensvertiefung

und «Digital Finance Storytelling» K RN
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FINANZMANAGEMENT

Finanzmanagement
flr Executives

Leadership in Zahlen: Wie Fuhrungskréfte
ihr finanzwirtschaftliches Wissen auffrischen
und vertiefen sowie die Aussagekraft und
Vollstédndigkeit des Finanzmanagements
steigern kénnen.

Die finanzielle Steuerung der Unternehmung ist ein Kern-
element zeitgemassen Managements. Filhrungskrafte miissen
laufend finanzwirtschaftlich relevante Entscheidungen treffen,
welche die finanzielle Stabilitat und Profitabilitat der Unter-
nehmung langfristig sichern. Als Entscheidungsgrundlagen
dienen: Bilanzen, Gewinn-und-Verlust-Rechnungen, Cashflow,
Free Cashflow, Finanzierungs-Portfolios, Cash Management
und professionelles Financial Engineering. «Finanzmanage-
ment fir Executives» vermittelt einen Uberblick tiber die
wesentlichen Aspekte der finanziellen Steuerung fiir ergebnis-
orientierte Fiihrungskrafte, die einen Nachholbedarf in Fragen
des Finanzmanagements aufweisen.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
www.mssg.ch/finanzen_executives
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Daten 2025

1. Termin: 14.-16.5.25, St.Gallen
2. Termin: 30.6.—-2.7.25, St.Gallen
3. Termin: 24.-26.9.25, St.Gallen
4. Termin: 26.—28.11.25, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'400 | EUR 4'400

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis
«Finanzmanagement fiir
Executives» ist auf Fihrungskréfte
mit finanzwirtschaftlichem
Basiswissen zugeschnitten.
Vorstidnde, Geschéaftsfiihrer und
Geschaftsinhaber mittelstandischer
Unternehmungen sind ebenso
angesprochen wie Geschéfts-
bereichs- oder Profit-Center-Leiter,
aber auch Fachleute aus dem
Finanzmanagement, die weitrei-
chende finanzielle Entscheidungen
tragen.

THEMEN

Modernes Finanzmanagement

e Ziele, Inhalte und Rollenverstand-
nis des Finanzmanagements nach
Enron und WorldCom

e Finanzmanagement im Kontext der
Corporate Finance

o Effektives Finanzmanagement
als Bestandteil der Corporate
Governance

e Liquiditats-, Asset und
Liability Management

e Strategisches und operatives
Controlling

Bilanz und Bilanzstrategien

e Bilanzierung als Element der
Unternehmensdarstellung

e Chancen und Risiken

e Bewertungsproblematik sowie
Grundsdtze ordnungsgemadsser
Buchftihrung und Bilanzierung

Finanzanalyse

¢ Analyse von Bilanz und Erfolgs-
rechnung

e Kennzahlen und Kennzahlen-
systeme, ihre Interpretation und
Aussagekraft

e Die Finanzanalyse als ein Instru-
ment des Frihwarnsystems

Strategische Optionen

e Ausdehnung der Produktpalette
und Auswirkung auf die Kosten-
struktur

e Outsourcing und Kapitalintensitat

e Kernkompetenzen und Entwicklung
des Cashflows

e Finanzierbarkeit strategischer
Optionen

Bewertungsproblematik
e Das Nutzenprinzip
e Das Prinzip der Bilanzvorsicht

Umgang mit Banken und

Finanzanalysten

e Beurteilung der Bonitét durch
Unternehmensrating

e Das «Denken» von Banken und
Finanzanalysten

¢ Qualifikationskriterien fiir borsen-
kotierte Unternehmen

e Konsequenzen von «Basel I1»

Steigerung des Unternehmenswerts
e Wertsteigerung dank Shareholder-
und Stakeholder-Value-Konzept
¢ Gerzielter Einsatz von Wertgenera-

toren

Finanzierungsstrategien

¢ Entwicklung von Finanzierungsstra-
tegien, Festlegung der Ziele und
Aktionsraume zur Ausnutzung und
Sicherung der finanzwirtschaft-
lichen Erfolgspotenziale

e Berticksichtigung von Risikoprafe-
renzen und Identifikation relevanter
Risikotypen und deren Bewertung

e Klassische und alternative Finanzie-
rungsformen

Finanzierungsstruktur

e Soliditdt der Finanzierungsstruktur
unter Bertcksichtigung des
Chancen-Risiko-Profils sowie der
Erwartungen und Anspriiche der
Stakeholder

e Sicherstellung permanenter
Zahlungsfahigkeit

e Instrumente und Moglichkeiten der
Liquiditatssteuerung

e Einsatz der Mittelflussrechnung

Finanzierung von

Unternehmensstrategien

e Rolle des Finanzmanagements bei
der Umsetzung von Unternehmens-
strategien wie Entwicklung neuer
strategischer Geschéftsfelder,
Internationalisierung, Outsourcing,
Kernkompetenzenkonzept usw.

Finanzielle Fithrung und Controlling
Im Spannungsfeld zwischen solidem Handwerk

empfehlen wir den Impulstag
«Finanzielle Fihrung und Controlling».
www.mssg.ch/new-finance

Systeme der Kosten-,

Leistungs- und Erfolgsrechnung

* Management-Accounting-Systeme

e Grundlagen der Prozesskosten-
rechnung und ihre Anwendung

Kostenmanagement

¢ Methodenverstandnis und
Anwendung von Target Costing
und Life-Cycle Costing

Behavioural Finance

e Ziele und Inhalte von Behavioural
Finance und ihre Bedeutung in der
Praxis

Berechnung des Unternehmenswerts

e Substanzwert, Ertragswert und
Mischformen

e Discounted-Cashflow-Analysen

e Aussagekraft des Free Cashflow

Mergers and Acquisitions

e Auswabhl des Zielobjekts

e Vorgehen beim Kauf und Verkauf.
Durchftihrung eines Management-
Buy-outs

Externes Rechnungswesen

e Interne Unternehmenssteuerung
auf Basis des externen Rechnungs-
wesens

e Moglichkeiten und Grenzen

FINANZIELLE
FUHRUNG
UND
CONTROL-
LING

KNOW-HOW-UPDATE

Zur Wissensvertiefung

und «Digital Finance Storytelling» Kt

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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FINANCE & CONTROLLING

Finance for
non-financial managers

A high-level introduction into corporate finance.
Rarely any management function is actually non-
financial. By knowing the most important concepts
and instruments of finance and accounting, you
will not only have a more efficient dialogue

with financial experts, you will also contribute

to increase the company's overall value.

The economic uncertainties of today's world make it impera-

tive for non-financial managers to be able to communicate with
those working in finance and accounting. Moreover, they need

a firm understanding of the financial consequences of business
decisions. In addition, with high volatility in financial markets and
shrinking margins, executives need to be aware of how invest-
ment and funding decisions can affect the value of the company.
Our training provides participants with the necessary tools and
knowledge to understand the financial consequences of business
decisions and enables managers to communicate effectively with
those in finance and accounting positions. Participants will leave
the course with a new ability to integrate the financial view into
their business decisionmaking, thereby ensuring a sound financial
basis for their strategic planning.

Further information, dates and registration.

www.mssg.ch/finance_introduction

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Dates 2025

1. Seminar Date
20.-22.5.25, Stuttgart

2. Seminar Date
27.-29.8.25, St.Gallen

3. Seminar Date
24.-26.11.25, Berlin

Duration
3 Days

Participant Fees
CHF 4'800 | EUR 4'800

All seminar events are exempt from VAT.

Target group

Executives from general or non-
financial disciplines who wish

to acquire a background in the
principles of corporate finance,
who are working in an internatio-
nal setting or strive to improve the
collaboration with finance experts.

IME

INTERNATIONAL
MANAGEMENT
EDUCATION




Prazision statt
Kraftakt

Was im Business gilt, trifft
auch auf die Education zu: Sie
brauchen Lésungen, die den
Nagel auf den Kopf treffen.
Aber welche «Nagel» sind
relevant? Und wie tief muss
lhre Kompetenz greifen? Die
Praxis zeigt es klar: Wer nur
die Schlagkraft erhoht, ist auf
dem Holzweg. Gefragt ist
eine Weiterbildung, die von
Prézision und Systematik
gepragt ist. Genau das bietet
lhnen St.Gallen — niet- und

nagelfest.
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ST.GALLER ABSCHLUSSE

Die St.Galler
Abschlisse bieten Fiihrungs-
und Fachkraften umfassendes
und relevantes Praxiswissen
in verschiedenen Management-
disziplinen. Denn erfolgreich
sein kann nur, wer Uber ein
nachhaltig tragfahiges Funda-
ment verfigt.

ST.GALLER

ABSCHLUSSE
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ST.GALLER ABSCHLUSSE

Kompakte Qualifizierung
flr lhren nachsten
Karriereschritt: Die
St.Galler Abschlisse bieten
Flhrungs- und Fachkraften
umfassendes und rele-
vantes Praxiswissen in
verschiedenen Manage-
ment-Disziplinen. Denn
erfolgreich sein kann nur,
wer Uber ein gesundes

Fundament verfligt.

St.Galler Abschllsse

Ersetzen Sie Versuch und Irrtum durch
Wissen und Kénnen. Die St.Galler
Abschlisse sind ebenso kompakte wie
praxistaugliche Studienprogramme zu
den Schlisselthemen Management,
Leadership, Personal Excellence und
Change Management, mit pass-
genauen Bildungsangeboten fir jede
Erfahrungs- und Karrierestufe.

So vielseitig wie die Programminhalte,
so einheitlich sind auch die Erfolgs-
faktoren dahinter: Wissenschaftliche
Verankerung in der St.Galler Manage-
ment- und Leadership-Lehre. Wirk-
same Vermittlung dank fachlich wie
didaktisch Gberzeugenden Dozenten.
Sowie eine prdzise auf den Bedarf der
Praxis ausgerichtete Studienstruktur.

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Gute Abschliisse
beginnen in St.Gallen.

Der Werdegang einer
Fihrungskraft ist so einzig-
artig wie die Personlichkeit
dahinter. Deshalb legen wir
grossen Wert darauf, Sie
beim Planen und Gestalten
Ihres St.Galler Abschlusses
individuell zu beraten —
unabhéngig davon, wie
konkret Ihre Bildungsziele
bereits sind. Wir freuen uns
darauf, Sie kennenzulernen.

ST.GALLER

ABSCHLUSSE

Beratung und Information

office@mssg.ch | www.mssg.ch
Telefon +41 71 222 51 53



ST.GALLER ABSCHLUSSE

Fur individuelle Fragen zur
Anmeldung sowie zu den
erforderlichen Unterlagen
steht lhnen die Kontaktperson
in Ihrer Nahe gerne zur
Verfligung.

Nach dem Eingehen lhrer
Anmeldeunterlagen
vereinbaren wir mit lhnen

ein personliches Gespréch,
um offene Fragen und Details
Ihres Studiums zu kldren.

Ausfihrliche Informationen
zu Terminen, Orten und
Vorbereitung sowie Literatur
und Unterlagen zum Studium
werden lhnen friihzeitig vor
Studienbeginn zugestellt.

Prof. Dr. Karl Schaufelbtihl

Mit welchem Abschluss beginnt lhre
Zukunft? Oder anders gefragt: Planen Sie,
lhr Wissen und Kénnen, und damit auch lhre
Karriere, auf systematische Weise weiter-
zuentwickeln? Mit den St.Galler Abschllssen
geben wir lhnen zahlreiche gute Wege in
die Hand, diesen Plan zu verwirklichen.
Basierend auf Uber zwanzig Jahren Erfolg

im Praxistransfer der St.Galler Manage-
mentlehre, bilden sie Modul fiir Modul die
entscheidenden Kenntnisse und Fahigkeiten
aus, um lhre Karriere auf eine nachhaltig
tragféhige Basis zu stellen.

In St.Gallen haben Sie die Wahl. Unsere
St.Galler Lehrgdnge vermitteln zeitgemésses
und praxisnahes Know-how zu Manage-
ment, Leadership und Change - zuge-
schnitten auf lhre Erfahrung, Aufgabe und
Entwicklung. Unsere St.Galler Zertifikate
sind ein geschdtzter und in jeder Branche
bewdhrter Qualitdtsbeweis im Lebenslauf
einer Fuhrungskraft — mit positiver Wirkung
auf die personliche und berufliche Entfal-
tung. Und unsere St.Galler Diplomstudien
sind die solide Alternative zu MBA und
anderen Universitdtsprogrammen, die sich
nur schwer mit dem Fiihrungsalltag verbin-
den lassen — fiir den richtigen Match von
Learning und Doing.

So vielgestaltig wie die Programme, so
einheitlich sind die Erfolgsfaktoren dahinter.
Das Markenzeichen der St.Galler Abschliisse
ist deren wissenschaftliche Verankerung in
der systemorientierten Betriebswirtschafts-
lehre, wie sie an der Universitit St.Gallen
entwickelt wurde und von viele Unterneh-

men jeder Branche mit Erfolg praktiziert wird.

Die wissenschaftlich fundierte Systematik
geht einher mit einem hohen Praxisbezug.
Garanten dieser Balance sind engagierte und
kundenorientierte Dozenten und Trainer,

die fachlich wie didaktisch tiberzeugen.
Nicht zuletzt erlaubt der modulare Aufbau
der St.Galler Programme, lhren Abschluss
préazise auf Ihre Ziele und lhre Agenda
abzustimmen.

ST.GALLER

ABSCHLUSSE

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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ST.GALLER ABSCHLUSSE

Ein BiIdungspartner,'
viele Abschlussoptionen

1-‘

ST.GALLER

ABSCHLUSSE

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Lehrgang, Zertifikat
Diplom?

y

Wussten Sie schon, dass Ihlr St.daller-

Abschluss der erste Schritt zu einem
zweiten und dritten Abschluss ist?
Dank einer konsequent modularen

Studienstruktur haben Sie die Moglich-

keit, jeden St.Galler Lehrgang durch
eine erganzende Priifung mit einem
St.Galler Zertifikat zu ergénzen. Bei
den meisten Programmen besteht
dartber hinaus die Mdglichkeit, ein
St.Galler Diplom zu erlangen.

Per Upgrade zu
lhrem St.Galler Titel

Die Studien an der Management School
St.Gallen fugen sich zu einem koharenten
Gesamtsystem zusammen. Die St.Galler
Lehrgénge, die auf international erfolgreichen
Seminaren zu Management und Leadership
basieren, lassen sich dadurch mit wenig
Zusatzaufwand zu einem St.Galler Zertifikat
(Lehrgang plus Prufung) als auch zu einem
St.Galler Diplom (Lehrgang plus Prifung und
Diplomarbeit) upgraden.

Abschluss fiir Abschluss,
Schritt fiir Schritt

Haben Sie ein St.Galler Seminar besucht,
steht lhnen die Option offen, durch den
Besuch von zwei ergdnzenden Seminaren
den Abschluss eines St.Galler Lehrgangs zu
erlangen. Dasselbe gilt fiir die Erweiterung
eines St.Galler Lehrgangs zum St.Galler
Zertifikat und zum St.Galler Diplom: Auch
hier kénnen Sie den Entscheid sukzessive
fallen und dadurch die Investition von Zeit
und Geld flexibel staffeln.

Auch als Corporate-Programm
organisierbar

Als Variante zu den 6ffentlich zugénglichen
Programmen bieten wir unsere Abschliisse
auch mit firmenspezifisch adaptierten
Themen und Methoden an. Sie und thr
Unternehmen profitieren dabei von einem
besonders grossen Praxisfokus der Inhalte
sowie von besonders attraktiven Konditionen
pro Teilnehmerin oder Teilnehmer. Ein Thema
auch fur lhr Unternehmen? Kontaktieren Sie
uns fur ein Angebot nach Mass.

St.Galler Lehrgange

Welche Kompetenz wollen Sie mit System
schulen? Die St.Galler Lehrgdnge vernetzen
mehrere Seminare zu praxisnahen Programmen,
inklusive dem individuell gestaltbaren
Selection-Lehrgang.

e

Zu jedem Lehrgang bieten wir optional das
Ablegen einer Schlusspriifung an, dank welcher
Sie den von Ihnen absolvierten Lehrgang mit
einem St.Galler Zertifikat anreichern kénnen.

Zusétzlich zum Lehrgang und zur Abschluss-
prifung haben Sie die Moglichkeit, eine
themenspezifische Arbeit zu verfassen und
damit Ihre Weiterbildung mit einem St.Galler
Diplom abzuschliessen.

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Agil und vielseitig
- * wie'lhr Erfolg

Die St.Galler Abschliisse passen sich
lhren Zielen an — nicht umgekehrt.
Auf welchen Kompetenzen kénnen Sie
aufbauen? Und welche Kompetenzen
wollen Sie gezielt ausbauen? Unsere
Themenmodule zu Management

und Leadership er6ffnen lThnen mit
Sicherheit eine passende Option.

1-"

ST.GALLER

ABSCHLUSSE

Lehrgange
Zertifikate
Diplome

St.Galler Abschliisse

.
|
O
(O}

Best of St.Gallen Program

L]

o
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O
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St.Galler Leadership Program

St.Galler Management Program odlief o 100
St.Galler High Potential Program o (ool 102
St.Galler Young Professional Program o | o || 104
St.Galler Change Management Program o ol ol 106
St.Gallen's Management & Leadership Program o o o 108
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THEMENUBERSICHT

Best of St.Gallen Program

Volle Wahlfreiheit, aber mit System:
Wie Sie Ihr persénliches Programm
zielgenau konfigurieren konnen —
und dabei gleichzeitig von der
integrierten St.Galler Management-
lehre profitieren.

St.Galler Leadership Program
Leadership statt Zufallsprinzip:

Wie Team- und Projektverantwort-
liche ihre personliche und soziale
Kompetenz ganzheitlich analysieren
und stetig optimieren kénnen.

St.Galler Management Program
Strategie, Effizienz, Finanzen: Wie
Entscheidungstrager ihre Kompe-
tenz in den drei Schlisseldisziplinen
des Managementerfolgs durch
systematisches Know-how sowie
praxiserprobte Instrumente
erwerben kdénnen.

St.Galler High Potential Program
Klar fihren, effektiv gestalten,
richtig verhandeln: Wie Nachwuchs-
fuhrungskrafte die Mechanismen
erfolgreichen Managements syste-
matisch erlernen und umsetzen
kénnen.

St.Galler Young

Professional Program

Die nichste Generation, bitte: Wie
sich Young Professional Manager
durch intensiven Kompetenzaufbau
in den Schlusseldisziplinen von
Management und Leadership ihre
Effizienz und Effektivitat syste-
matisch im Hinblick auf kiinftige
Aufgaben steigern konnen.

St.Galler Change

Management Program

Vom neuen Denken zum geén-
derten Verhalten: Wie Fiihrungs-
kréfte unternehmerischen Wandel
ebenso wirkungsvoll wie effizient
vorantreiben sowie verdnderungs-
bedingte Konflikte aktiv vermeiden
und abbauen kénnen.

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

St.Gallen's Management

& Leadership Program

What challenges will managers be
faced with in the future, and how
can these be met? In answer to
these questions, we have establis-
hed our St.Gallen's Management &
Leadership Program. Together we
will embark on a learning journey
that will support you to develop as
a person and thus as a leader.
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Best of St.Gallen Program

Lehrgang | Zertifikat | Diplom

Das Beste aus St.Gallen: Wie Sie Ihr Programm
ganz nach lhren Zielen zusammenstellen kénnen
— mit freier Wahl aus unseren Themen, aber
gleichzeitig mit der Garantie, dass alle Module
systematisch vernetzt sind.

Keine Filhrungsaufgabe ist wie die andere, und jede Laufbahn
verlduft anders. Genauso individuell sind deshalb die Anfor-
derungen an die Entwicklung des persénlichen Wissens und
Koénnens. Dies ist der Grund, weshalb lhnen die Management
School St.Gallen ein derart vielgestaltiges Lehrprogramm

zu Management und Leadership anbietet. Mit dem Spezial-
programm «Best of St.Gallen Program» gehen wir noch

einen Schritt weiter: Hier handelt es sich um aufeinander
abgestimmte Module, die Sie ganz nach Bedarf auswahlen
kdnnen. Wéhlen Sie einfach jene Einzelseminare aus, die
lhrem aktuellen Wissensbedarf optimal entsprechen — fiir ein
Hochstmass an Mehrwert, bei grosstmoglicher Vernetzung

der Lehrmodule.

Lehrgang, Zertifikat oder Diplom?

Ergénzen Sie den Lehrgang mit einer Prifung oder Diplomarbeit,
um das St.Galler Zertifikat oder Diplom zu erlangen.
Mehr dazu unter www.mssg.ch/abschluesse

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/individual_abschluss

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnahmegebiihr
3 x 3 Tage
CHF 11’000 | EUR 10800

2 x 3 Tage + 1 x 4 Tage
CHF 12'500 | EUR 12'300

Optional
St.Galler Zertifikat mit Priifung
CHF 2'000 | EUR 2000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Fuhrungskrafte und Projektleiter, die
eine exakte Vorstellung davon haben,
welche neuen Fihigkeiten sie anstreben;
die aus unserem integralen Manage-
ment- und Leadership-Programm ein
Programm nach Mass konzipieren
mochten; die diese hohe Individualitat
mit der Systematik der St.Galler
Managementlehre vernetzen wollen.

Teilnahmebedingungen

Alle Module im «Best of St.Gallen
Program» mussen fir den gleichen
Teilnehmer gebucht werden und sind
nicht innerhalb der Firma tbertragbar.
Zwischen dem ersten und dem letzten
Modul durfen maximal 18 Monate
liegen.

THEMEN

Was missen Sie wissen oder
kénnen? Wéhlen Sie aus
unseren Programmen jene
drei Angebote, die lhrem
personlichen Entwicklungsziel
am besten entsprechen.

Detailinfos unter
www.mssg.ch/programm

IHR ZERTIFIKAT

IHR DIPLOM

Zielgruppe

Geschéftsleitung

Obere Fiihrungsebene
Mittlere Fiihrungsebene
Untere Flihrungsebene

Ohne Fiihrungsverantwortung
Dauer

3 Tage

4 Tage

Leadership

Reframing Leadership

First Leadership

Leadership made in St.Gallen

Executive Leadership H

Advanced Leadership

Leadership in Motion

Executive Leadership — Filhrung mit Anspruch
Agil in Gesprachen und Konflikten

Fiihren, Inspirieren, Motivieren

St.Gallen's Management & Leadership Program @

Personal Excellence

St.Galler Verhandlungsmethodik

Komplexe Verhandlungen — St.Galler Erfolgstraining
Personal Performance

Spitzenleistungen entfalten

Rhetorik, Wirkung, Personal Impact

Personal Excellence B

General Management
General Management for Young Leaders
Chefsachen

Fuhren, Inspirieren, Leisten — Managerial Effectiveness

Strategie & Management
Strategisches Management
Strategie, Struktur, Change
Managing Business @

Transformation & St.Galler Business Days
Managing Change

HR Business Days

Unternehmensfiithrung
Organisationsentwicklung & Unternehmenskultur
Gesunde Futhrung & Resilienz

Impact Business Design

Finanzmanagement
Finanzielle Fihrung des Unternehmens
Finanzmanagement fiir Executives

Finance for non-financial Managers B

[ Englische Programme (Aufpreis CHF 500 | EUR 500)

«ZERTIFIZIERTER ST.GALLER MANAGEMENT EXPERT» ODER
«ZERTIFIZIERTER ST.GALLER LEADERSHIP EXPERT»

«DIPLOMIERTER ST.GALLER MANAGEMENT EXPERT» ODER
«DIPLOMIERTER ST.GALLER LEADERSHIP EXPERT»

5 Tage
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St.Galler Leadership
Program

Lehrgang | Zertifikat | Diplom

Leadership statt Zufallsprinzip: Wie Team- und
Projektverantwortliche ihre persénliche und
soziale Kompetenz ganzheitlich analysieren und
stetig optimieren kdénnen.

Wer Flihrungsaufgaben tGbernimmt, kann sich nicht allein auf
Erfahrung und Routine verlassen, sondern muss auch neue,
ungewohnte — nicht selten sogar ungewohnt komplexe —
Situationen bewaltigen. Bisherige Werte und Verhaltensmuster
durfen deshalb nie unreflektiert weitergefiihrt werden. Das
eigene Leadership-Verhalten ist ebenso zu hinterfragen wie
die dahinterliegenden Stdrken und Schwachen. Nur so ist

es moglich, den Gestaltungsraum mittel- und langfristig
auszubauen. Genau hier, auf der Analyse und Entwicklung
der eigenen Person, liegt der Fokus des St.Galler Leadership
Programmes. Das Ergebnis ist ein Gewinn an Effektivitdt und

Effizienz in der Fihrungsarbeit.

Lehrgang, Zertifikat oder Diplom?

Ergénzen Sie den Lehrgang mit einer Prifung oder Diplomarbeit,
um das St.Galler Zertifikat oder Diplom zu erlangen.
Mehr dazu unter www.mssg.ch/abschluesse

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/leadership_abschluss

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025
Terminoptionen Modul 1
4.-6.6.25, St.Gallen
22.-24.10.25, Leipzig
3.-5.12.25, Berlin

Terminoptionen Modul 2
23.-26.6.25, St.Gallen
23.-26.9.25, Berlin
18.-21.11.25, St.Gallen

Terminoptionen Modul 3
14.-16.5.25, St.Gallen
23.-25.7.25, St.Gallen
29.9.-1.10.25, St.Gallen

Seminardauer
2 x 3 Tage + 1 x 4 Tage

Teilnahmegebiihr

Lehrgang CHF 12'500 | EUR 12'500
mit Zertifikat CHF 14'500 | EUR 14’500
mit Diplom CHF 17'800 | EUR 17'800

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Fuhrungskréfte, Projekt- und Team-
verantwortliche aller Hierarchiestufen
und Bereiche, die erfahren wollen,

wie sie auf andere wirken und wie sie
vorhandene personliche und soziale
Starken weiter ausbauen konnen, sowie
Fuhrungskréfte, die ihr Rustzeug in der
Flihrung der eigenen Person optimieren
wollen.

THEMEN

MODUL 1
Managing Change

MODUL 2
Advanced Leadership

MODUL 3
Personal Performance

Grundmuster von Verdnderung

e Leben als Verdnderung

e Typische Verlaufsgesetze von
Veranderung in lebenden bzw.
komplexen Systemen

Wichtigste Change-Philosophien

e Spezifische Leistungen und Grenzen
unterschiedlicher Verdnderungs-
methoden

e Verstandnis der konkreten Kriterien
fur deren Anwendung im eigenen
Unternehmen

Individuelle Change-Muster

e Personliche Muster und Ressourcen
im Umgang mit unternehmerischer
Veranderung

e Professionalitat beim Fithren im
Wandel

Gestalten von Instabilitat

e Umgang mit komplexer Dynamik

o Systemkompetenz erhohen, d.h.
eine bewusste Balance zwischen
Stabilitat und Instabilitdt herstellen

Analyse der Situation

e Benchmarking und Corporate
Change als Impulse fiir wichtige
Veranderungen, aber auch als
Quellen der Verunsicherung

e Entwickeln innovativer Methoden,
um die Ausgangslage zu erfassen
sowie betroffene Bereiche und
Funktionen zu diagnostizieren

Change fithren und begleiten

e Echter Wandel: psychologische
Aspekte und ihre Auswirkung auf
das Wandelstempo

e Typische Erfolgsfaktoren und
haufigste Misserfolgsursachen von
Change

Management versus Leadership

e Basiswissen fuir zukunftsorien-
tiertes Fiihren von Personen und
Prozessen

Wertemanagement

e Fiihrung und Ethik

e Personliche und organisationale
Core Values

e Wertorientierung und Selbstwert

Courage

e Offen und authentisch
kommunizieren

e Umgang mit Verantwortung

e Konflikte konstruktiv l16sen

e Risikoabschdtzung, Risikobereit-
schaft, Entrepreneurship

Energiemanagement

e Selbstfiihrung, Selbstwert und
Gesundheit

¢ Motivation und Coaching

Konfliktmanagement

e Konstruktive Konfliktbewéltigung:
Ich-Botschaften, Perspektiven-
wechsel, Metakommunikation

Leading Change

¢ Verlauf und Gesetze von Change-
Prozessen

e Kommunikation und Fihrung in
allen Wandelsphasen

Digital Leadership und

Transformation

¢ Think Digital — Digitale Chancen
erkennen und nutzen

e Lead Digital - Neue Fiihrung
verstehen und leben

¢ Go Digital — Wo und wie wachst
die digitale Zukunft heran?

Leading Leaders
o Strategie und Ziele kommunizieren
e Eigenverantwortung aufbauen

Korperbewusstsein und

Korpergedachtnis

e Der erste Eindruck: Fremdbild
versus Selbstbild

e Wahrnehmungstraining

e Wie Authentizitdt entsteht: von
aussen nach innen und von innen
nach aussen

e Korpersprache als wesentliche Form
der Kommunikation

Das ABC der Korpersignale

* Signale von Uber- und Unterlegen-
heit, Status und Autoritét

e Abbau von inneren Wirkungs-
blockaden

e Nonverbale «Statusflexibilitat»

e Umgang mit Signalen von «Macht
und Uberlegenheit»

Prasenz und Darstellungskraft

e Erhdhung der individuellen
Wirkung und Ausstrahlung

e Die innere Haltung gegentiber
anderen

e Spannung erzeugen und halten

e Prasenziibungen

e Klarheit und Authentizitdt in Gestik
und Mimik

Kommunikation

e Umgang mit «schwierigen»
Gespréchspartnern

o Storfaktoren konstruktiv behandeln

e Konstruktiv Kritik dussern

e Personliche Wirkung in
unterschiedlichen Situationen

Rhetorik

e Klar und verstandlich sprechen
Dramaturgie der Spannungsbogen

e Die Kraft der kurzen Satze

e Argumentationsmuster nutzen

¢ Hauptbotschaften formulieren und
wirkungsvoll vortragen

e Praktisches Training von Kurzreden

IHR ZERTIFIKAT: «ZERTIFIZIERTER ST.GALLER LEADERSHIP EXPERT»
IHR DIPLOM: «DIPLOMIERTER ST.GALLER LEADERSHIP EXPERT»
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ST.GALLER

ABSCHLUSSE

St.Galler
Management Program

Lehrgang | Zertifikat | Diplom

Strategie, Effizienz, Finanzen: Wie Entschei-
dungstrager ihre Kompetenz in den drei Schlis-
seldisziplinen des Managementerfolgs durch
systematisches Know-how sowie praxiserprobte
Instrumente anreichern kénnen.

Manager stehen vor einem zunehmenden Erfolgsdruck.
Mehr denn je brauchen Fithrungskrafte ein verldssliches
Navigationssystem. Dazu gehdrt zum einen integriertes
Wissen, das Sicherheit im Wandel gibt, zum andern ein
effizientes Instrumentarium, um dieses Wissen anzuwenden.
Das St.Galler Management Program stellt dieses Naviga-
tionssystem zur Verfligung. Es vermittelt wertbestandige
Kenntnisse, Methoden und Tools zu den zentralen Aspekten
der Unternehmensfiihrung, aber auch ein systematisches
Verstandnis ihrer Wechselwirkungen. Dieses in seiner Art
einzigartige Wissensmodell erlaubt es, das Erlernte in einen
ganzheitlichen Zusammenhang zu stellen.

Lehrgang, Zertifikat oder Diplom?

Ergénzen Sie den Lehrgang mit einer Prifung oder Diplomarbeit,
um das St.Galler Zertifikat oder Diplom zu erlangen.
Mehr dazu unter www.mssg.ch/abschluesse

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung
www.mssg.ch/management_abschluss

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025
Terminoptionen Modul 1
16.-18.6.25, St.Gallen
17.-19.9.25, St.Gallen
26.-28.11.25, St.Gallen

Terminoptionen Modul 2
26.-28.3.25, St.Gallen
21.-23.5.25, Stuttgart
18.-20.6.25, St.Gallen
3.-5.9.25, St.Gallen
8.-10.10.25, Stuttgart
10.-12.11.25, St.Gallen

Terminoptionen Modul 3
14.-16.5.25, St.Gallen
30.6.-2.7.25, St.Gallen
24.-26.9.25, St.Gallen
26.-28.11.25, St.Gallen

Seminardauer
3 x 3 Tage

Teilnahmegebiihr

Lehrgang CHF 11’000 | EUR 11'000
mit Zertifikat CHF 13’000 | EUR 13’000
mit Diplom CHF 16'300 | EUR 16'300

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Mittlere und obere Fuihrungskréfte

in Abteilungen, Filialen und anderen
Geschéftseinheiten — auch ohne vertiefte
betriebswirtschaftliche Vorbildung —, die
sich die Kernkompetenzen fur richtiges
und gutes Management ebenso syste-
matisch wie praxisorientiert aneignen
wollen.

THEMEN

MODUL 1
Strategisches Management

MODUL 2
Fiihren, Inspirieren, Leisten
Managerial Effectiveness

MODUL 3
Finanzielle Fiihrung des
Unternehmens

Strategisches Management

¢ Bedeutung, Grundphilosophie
und Wirkung auf die langfristige
Vitalitdt der Unternehmung

Das unternehmerische

Navigationssystem

¢ Der integrierte St.Galler Manage-
mentansatz

e Die unterschiedlichen Ebenen
der strategischen und operativen
Fihrung

Der Prozess der effektiven

Strategieerarbeitung

¢ Die wichtigsten strategischen
Analysemethoden und Konzepte

Execution und Change

¢ Methoden zur Umsetzung von
Strategien

e Transfer in konkrete Programme
Einsatz der Balanced Scorecard

e Strategien vermitteln und im
FUhrungssystem verankern

Gestaltung und Anpassung

von Strukturen an die Strategie

e Strukturen gestalten und wandeln,
Prozesse und Projekte gestalten

Strategisches Controlling

e Uberwachung und laufende
Bestimmung des «strategischen
Kurses»

e Instrumente und Ansatze

Wirksamkeit von Vision,

Mission und Werten

¢ Methoden und Tools zur Messung-
von Strategien und Systemen

Orientierung geben

e Fiihren mit Zielen als wichtigster
Erfolgsfaktor

¢ Auf Resultate fokussieren

Motivation

e Kontrolle und Vertrauen

e Der richtige Rahmen fiir motivierte
Mitarbeitende

Organisieren

e Die richtige Person an der richtigen
Stelle

e Der Beitrag flr die Strategie-
umsetzung

Entscheiden

¢ Entscheidungen bei zunehmender
Komplexitat

¢ Entscheidungsmethodik

Wirkungsvoll kommunizieren
¢ Das Wesentliche im Dialog
e Erfolg bei Sitzungen

Sich selbst und andere managen

e Personliche Arbeitsmethodik

e Erhohung der eigenen Wirksamkeit

o Effektivitat und Effizienz der
Mitarbeitenden

Systemtheorie

e Ganzheitliches Denken

¢ Die St.Galler Managementlehre
e Gestaltung von Systemen

Finanzwirtschaftliche Basiskonzepte

e Steuerungsgréssen und Orientie-
rungsgrundlagen

e Return on Investment

e Kurz- und mittelfristiger
Finanzbedarf

e Der Cashflow als Ertrags- und
Liquiditatskenngrésse

Management-Erfolgsrechnung

e Erfolgsrechnung nach Produkt-
gruppen, Markten, Kunden und
Geschéftseinheiten

e Decision und Responsibility
Accounting

e Deckungsbeitragsrechnung als
Entscheidungsbasis

e Break-even-Analyse

Kostenmanagement

e Kostenwirksamkeit von Prozessen
und Ablaufen im Unternehmen

e Kriterien fur die Beeinflussbarkeit
von Kosten

e Entscheidungskriterien fur
Eigenfertigung oder Fremdbeschaf-
fung bzw. Outsourcing

Budget, Kalkulation und

Preisgestaltung

e Cost und Profit Center

e Fuhrungsziele nach Kosten- und
Leistungsmanagement

e Planung von Verkaufspreis und
Gewinnbedarf

e Preisziel- und Preissicherungs-
rechnung

e Benchmarks zu Gewinn und
Rentabilitat

IHR ZERTIFIKAT: «ZERTIFIZIERTER ST.GALLER MANAGEMENT EXPERT»
IHR DIPLOM: «DIPLOMIERTER ST.GALLER MANAGEMENT EXPERT»
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ST.GALLER

ABSCHLUSSE

St.Galler
High Potential Program

Lehrgang | Zertifikat | Diplom

Das Unternehmen, das Team und sich selbst fiih-
ren: Wie Nachwuchsfiihrungskrafte die Mecha-
nismen erfolgreichen Managements systematisch
erlernen und umsetzen koénnen.

Die Frage, was Management bedeutet, stellt sich zukiinftigen
Fihrungskraften in besonderem Mass. Der St.Galler High Po-
tential Abschluss gibt ihnen eine ebenso verlassliche wie pra-
xisfahige Antwort. Strategie, Transformation und Kundenori-
entierung werden in ein ganzheitlichen Ansatz der Unterneh-
mensfihrung eingeordnet. Um ein Team zu fithren — oder im
Team zu fihren —, miissen Manager aber auch menschliches
Verhalten verstehen, richtig interpretieren und erfolgreich auf
das gemeinsame Ziel lenken kdnnen. Der Abschluss vermittelt
Grundlagen, wobei Management- und Leadership-Kompeten-
zen ebenbirtig berticksichtigt werden. Als besonders erfolgs-
kritische F&higkeit erlernen die High Potentials zudem, sich
selbst wirksam zu filhren und damit eine solide Basis fiir den
zukiinftigen Erfolg zu legen.

Lehrgang, Zertifikat oder Diplom?

Ergénzen Sie den Lehrgang mit einer Prifung oder Diplomarbeit,
um das St.Galler Zertifikat oder Diplom zu erlangen.
Mehr dazu unter www.mssg.ch/abschluesse

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/highpotential_abschluss

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025
Terminoptionen Modul 1
21.-23.5.25, Stuttgart
24.-26.9.25, Berlin
25.-27.11.25, Zirich

Terminoptionen Modul 2
31.3.-2.4.25, Stuttgart
10.-12.6.25, St.Gallen
3.-5.9.25, St.Gallen
15.-17.10.25, Stuttgart
5.-7.11.25, St.Gallen

Terminoptionen Modul 3
1.-3.4.25, St.Gallen
17.-19.6.25, St.Gallen
28.-30.10.25, St.Gallen

Seminardauer
3 x 3 Tage

Teilnahmegebiihr

Lehrgang CHF 11’000 | EUR 11'000
mit Zertifikat CHF 13'000 | EUR 13’000
mit Diplom CHF 16'300 | EUR 16'300

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Das St.Galler High Potential Program
ist massgeschneidert fuir Projektleiter,
Spezialisten, und Junior Manager, die
ihre Verantwortung schon zu Beginn
ihrer Managementkarriere durch praxis-
erprobte Kenntnisse, Fahigkeiten und
Werkzeuge wahrnehmen wollen.

THEMEN

MODUL 1
St.Galler Business Days
«Unternehmensfiithrung»

MODUL 2
Leadership

MODUL 3
Spitzenleistungen entfalten: Ihre
Starken fiir Top-Performance nutzen

Strategie

e Ein ganzheitliches Leitbild schaffen

¢ Adaptive Strategieprozesse
implementieren

e Unterscheidung der Strategie-
ebenen

e Grundlagen fur zukunftsorientierte
Strategien

e Strategy Health Check

e Erfolgsfaktoren fir die
Umfeldanalyse

Transformation

¢ Die Fahigkeit, komplexe Rahmen-
bedingungen erfolgreich handzu-
haben

e Das Einmaleins des Change-
Managements

e Change-Erfolgsfaktoren im
Praxistest

e Selbstorganisation im Unternehmen
und Autonomie

e Erfolgsfaktoren fur die Umfeld-
analyse.

Finanzielle Entscheidungen

und Reporting

e Digital Controlling & Reporting

e ESG-Reporting: Mit Ihren Daten die
Zukunft gestalten

e Finanzielle Entscheidungen treffen

e Strategische Optionen bewerten

Leadership-Kompetenz

¢ Aufgaben, Tools und Verantwor-
tung der Fiihrungskraft

e Integrales Fuihrungsverstandnis

e Was gute Fuihrungskrafte
auszeichnet

Kommunikation und

Gesprachsfithrung

e Prinzipien der Wahrnehmung

e Konstruktives Feedback

e Umgang mit Emotionen und
schwierigen Situationen

e Planen und Gestalten von Meetings

Selbstmanagement

e Werthaltungen und Interpretations-
muster

¢ Die eigene Balance als Vorausset-
zung fiir Leadership-Erfolg

e Ich-Ressourcen nutzen

¢ ProPosition als Selbstmanagement-
Methode

Mitarbeitende zum Erfolg fithren |

o Alte Denkmuster aufbrechen

e Personliches Verhalten in unter-
schiedlichen Rollen (Chef, Kollege,
Mentor, Mitarbeiter)

e Fuhren von Teams, Abteilungen
und grosseren Einheiten

Fithrung und Motivation

¢ High Potentials erkennen und
entwickeln

e Sich selbst und Mitarbeiter zur
Bestleistung fiihren

e Kritik- und Zielvereinbarungs-
gesprache

e Personliche Werte und Motive mit
beruflichen Zielen abstimmen

Standortbestimmung

«Meine Personlichkeit» (das SEIN)

e Stédrkenorientierung und
Starkenanalyse

e Steigerung meiner Produktivitdt

e Forderung der Selbstmotivation

e Definition meiner eigenen
Schltsselbereiche

* Mein Wertesystem

Standortbestimmung

«Meine Leistung» (das TUN)

o Effektive Selbstfiihrung

e Starkenpotenziale nutzen

e Priorisierung und Zeitmanagement

e Mich selbst zu Spitzenleistungen
fiihren

Standortbestimmung

«Mein Erfolg» (das HABEN)

* Meine Lebens und Karriereziele

¢ Authentische Marke

e Lebensqualitdt und Lebens-
tuchtigkeit

IHR ZERTIFIKAT: «ZERTIFIZIERTER ST.GALLER LEADERSHIP EXPERT»
IHR DIPLOM: «DIPLOMIERTER ST.GALLER LEADERSHIP EXPERT»
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ST.GALLER

ABSCHLUSSE

St.Galler Young
Professional Program

Lehrgang | Zertifikat | Diplom

Die nachste Generation, bitte: Wie sich Young
Professionals durch intensiven Kompetenzauf-
bau in den Schlisseldisziplinen von Management
und Leadership ihre Effizienz und Effektivitat
systematisch im Hinblick auf kiinftige Aufgaben
steigern kénnen.

Mit dem Einstieg ins Unternehmen geht das Lernen erst los.

In der Praxis stehen gerade jiingere Mitarbeiter unter speziel-
lem Druck. Sie missen zum einen ihre heutigen Aufgaben gut
meistern, und zwar ohne auf eine reiche Erfahrung und einge-
spielte Routinen zuriickgreifen zu kénnen. Zum anderen wer-
den Jungmanager von Tag zu Tag mit komplexeren Problemen
betraut, deren erfolgreiche Losung iber ihre Zukunftschancen
entscheidet. Nicht nur im eigenen Fachgebiet gilt es, effekti-
ver und effizienter zu arbeiten. Zunehmend wird Filhrung zur
wichtigsten Dimension im Berufsalltag — Filhrung der eigenen
Person, der Mitarbeiter und des Unternehmensbereichs. Die-
ses St.Galler Programm wurde eigens konzipiert, um den Weg
vom Nachwuchs ins Management durch direkt umsetzbares
und systematisch vernetztes Wissen und Kénnen abzusichern.

Lehrgang, Zertifikat oder Diplom?

Ergdnzen Sie den Lehrgang mit einer Priifung oder Diplomarbeit,
um das St.Galler Zertifikat oder Diplom zu erlangen.
Mehr dazu unter www.mssg.ch/abschluesse

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/juniormanagement_abschluss

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025
Terminoptionen Modul 1
31.3.-2.4.25, Stuttgart
10.-12.6.25, St.Gallen
3.-5.9.25, St.Gallen
5.-7.11.25, St.Gallen
12.-14.11.25, Stuttgart

Terminoptionen Modul 2
14.-16.5.25, St.Gallen
23.-25.7.25, St.Gallen
29.9.-1.10.25, St.Gallen

Terminoptionen Modul 3
16.-18.6.25, St.Gallen
17.-19.9.25, St.Gallen
26.-28.11.25, St.Gallen

Seminardauer
3 x 3 Tage

Teilnahmegebiihr

Lehrgang CHF 11’000 | EUR 11'000
mit Zertifikat CHF 13'000 | EUR 13’000
mit Diplom CHF 16'300 | EUR 16'300

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Teilnehmerkreis

Jangere Mitarbeiter in Linien- und
Stabsfunktionen, die sich auf Basis einer
integrierten Management- und Leader-
ship-Lehre fuir komplexere Aufgaben
wappnen und den Schritt von der Pro-
jekt- zur Teamverantwortung beschleu-
nigen wollen.

THEMEN

MODUL 1
First Leadership

MODUL 2
Rhetorik, Wirkung, Personal Impact

MODUL 3
Strategie, Struktur, Change

Fithrungsprozess und Leadership

e Was heisst Filhrung?

e Erkennen von Aufgaben und Rea-
litditen der Fiihrung und vom Um-
gang damit

Eigene Ziele konsequent anstreben

und erreichen

* Bei Konfrontationen die Ubersicht
behalten und eine Lésung finden.
Analyse der eigenen Verhaltensmu-
ster und Eigenheiten als Basis fur
erfolgreiches Selbstmanagement.

Fithren von Teams

e Teamarbeit und Teamleitung. Um-
gang mit psychodynamischen und
gruppendynamischen Prozessen.

Fithrung und Motivation

e Zusammenhang zwischen Flh-
rungsverhalten und motivierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Individuell auf den Mitarbeiter be-
zogene Gestaltung motivierender
Rahmenbedingungen.

Coaching und Empowerment

e Coaching, Mentoring, Training, Be-
ratung in den verschiedenen Phasen
der Mitarbeiterentwicklung. Die
Struktur eines leistungsorientierten
Coaching-Programms. Mitarbeiter
zum Erfolg fiihren.

e Korper, Stimme und Rhetorik
Wenn Sie Ihr Bewusstsein fur Ihren
Ausdruck und Ihre Ausstrahlung
erhdhen, sind Sie in der Lage, lhre
Wirkung zielgerichtet zu steuern
und zu optimieren: Kdrpersprache
und Souveranitat, Stimme und
Sprechhaltung, Besonderheiten der
virtuellen Kommunikation.

Live-Auftritt und Kurz-Vortrige
Ein gelungener Auftritt begeistert
Menschen und schafft Bilder, die in
Erinnerung bleiben. Sie erfahren,
wie Sie wirken und lhre Ausstrah-
lung intensivieren kdnnen: Der
souverane Auftritt, rhetorische
Stilmittel, Storytelling, Improvisa-
tion und Reaktion.

Gesprachsfiihrung

Platzieren Sie lhre Kernbotschaften
Uberzeugend in Gesprachen und
gewinnen Sie Ihre Gesprachspart-
ner fur lhre Sache: Umgang mit
schwierigen Gesprachspartnern,
angemessen unangenehme Dinge
ansprechen, Arbeit an eigenen
Fallen und Fragestellungen.

Strategieverstandnis

e Grundlagen des Strategischen
Managements

¢ Bedeutung der Strategie fur die
langfristige Uberlebensfahigkeit der
Unternehmung

Strategische Analyse

e Methoden der strategischen
Analyse

* Pragende Faktoren in Unterneh-
mung und Umfeld

Strategieentwicklung

e Uberblick iiber den Prozess der
effektiven Strategieerarbeitung und
deren Methoden

Lebensfahige Systeme (Kybernetik

e Unternehmerisches Navigations-
system

e Die Ebenen der normativen, strate-
gischen und operativen Fihrung

Struktur- und Prozessorganisation

e Gestaltung und Anpassung von
Strukturen an die strategischen
Herausforderungen

e Prozessanalyse, -diagnose und
-gestaltung

Strategie und Change

e Strategie im Spannungsfeld
zwischen Bewahrung und
Erneuerung

o Gesetzmassigkeiten der
Veranderung

Management der Veranderung

¢ Analyse des Change Management

e Erfolgsfaktoren des nachhaltigen
Wandels

e Wichtigste Huirden und Risiken

IHR ZERTIFIKAT: «ZERTIFIZIERTER ST.GALLER MANAGEMENT EXPERT»
IHR DIPLOM: «DIPLOMIERTER ST.GALLER MANAGEMENT EXPERT»
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ST.GALLER

ABSCHLUSSE

St.Galler Change
Management Program

Lehrgang | Zertifikat | Diplom

Vom neuen Denken zum gednderten Verhalten:
Wie Fithrungskrafte unternehmerischen Wandel
ebenso wirkungsvoll wie effizient vorantreiben
sowie verdnderungsbedingte Konflikte aktiv
vermeiden und abbauen kénnen.

So gut wie jedes Unternehmen, und somit auch jede Fiih-
rungskraft, steht heute vor der Aufgabe, neues Denken und
Handeln im Verhalten der Mitarbeitenden zu verankern. Ei-
nem hohen Erfolgsdruck stehen dabei enge Zeit- und Kosten-
restriktionen gegeniber. Dies trotz den Unwégbarkeiten und
Konfliktpotenzialen, mit welchen jegliche Form von Wandel
verbunden ist. Aus der Erkenntnis, dass die Besonderheiten
des Change Management besondere Kompetenzen erfor-
dern, ist das St.Galler Change Management Program ent-
standen. Das Programm vermittelt die zentralen Kenntnisse
und Fertigkeiten, auf denen nachhaltig erfolgreicher Wandel
beruht: Change-Prozesse verstehen und gestalten. Gut und
zeitgemadss flhren.

Lehrgang, Zertifikat oder Diplom?

Ergdnzen Sie den Lehrgang mit einer Priifung oder Diplomarbeit,
um das St.Galler Zertifikat oder Diplom zu erlangen.
Mehr dazu unter www.mssg.ch/abschluesse

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

www.mssg.ch/changemanagement_abschluss

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Daten 2025
Terminoptionen Modul 1
4.-6.6.25, St.Gallen
22.-24.10.25, Leipzig
3.-5.12.25, Berlin

Terminoptionen Modul 2
9.-11.4.25, Berlin
9.-11.7.25, Berlin
15.-17.10.25, Berlin

Terminoptionen Modul 3
9.-11.4.25, St.Gallen
10.-12.9.25, St.Gallen
27.-29.10.25, St.Gallen

Seminardauer
3 x 3 Tage

Teilnahmegebiihr
Lehrgang CHF 11’000 | EUR 11'000

mit Zertifikat CHF 13'000 | EUR 13’000

mit Diplom CHF 16'300 | EUR 16'300

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

Teilnehmerkreis

FUhrungskrafte auf Unternehmens- und

Abteilungsebene sowie Projektleiter in
strategischen Change-Projekten, die

Veranderungsprozesse dank spezifischem

Wissen und Kénnen professioneller
organisieren, realisieren und
kontrollieren wollen.

THEMEN

MODUL 1
Managing Change

MODUL 2
Leadership in Motion

MODUL 3
Konfliktmanagement

Grundmuster von Verdnderung

e Leben als Verdnderung

e Typische Verlaufsgesetze von
Veranderung in lebenden bzw.
komplexen Systemen

Wichtigste Change-Philosophien

e Spezifische Leistungen und
Grenzen unterschiedlicher Verande-
rungsmethoden

e Verstandnis der konkreten Kriterien
fur deren Anwendung im eigenen
Unternehmen

Individuelle Change-Muster

e Personliche Muster und Ressource
im Umgang mit unternehmerische
Veranderung.

e Professionalitat beim Fithren im
Wandel

Gestalten von Instabilitat

e Umgang mit komplexer Dynamik

o Systemkompetenz erhohen, d.h.
eine bewusste Balance zwischen
Stabilitat und Instabilitdt herstellen

Analyse der Situation

e Benchmarking und Corporate
Change als Impulse fiir wichtige
Veranderungen, aber auch als
Quellen der Verunsicherung

e Entwickeln innovativer Methoden,
um die Ausgangslage zu erfassen
sowie betroffene Bereiche und
Funktionen zu diagnostizieren

Change fithren und begleiten

e Echter Wandel: psychologische
Aspekte und ihre Auswirkung auf
das Wandelstempo

e Typische Erfolgsfaktoren und
haufigste Misserfolgsursachen von
Change

Neue Fiithrungskonstellationen

e Neue, ungewdhnliche Fiihrungs-
konstellationen: Jung fihrt Alt,
International fiihrt National, in
Projektsituationen wird ohne
disziplinarische Zustandigkeit
gefiihrt, es muss Einfluss auf
unterschiedliche Player in
komplexen Netzen genommen
werden

Heutige Fiihrungsqualititen

e Der Aufbau von Resilienz

¢ Die kontinuierliche Bewadltigung
von Ambivalenz und Dilemmata

¢ Die Fahigkeit, Gemeinschaften
zu erschaffen, denen Menschen
zugehoren wollen

Resonanz bei Mitarbeitern und Teams

e Wie lasst sich Zusammenarbeit
effektiv, effizient und konstruktiv
gestalten?

¢ Welchen Beitrag kann Fiihrung zur
Erzeugung von Synergie und zum
Einddmmen von Konflikten leisten?

Sinn und Ausrichtung in Zeiten

der Transformation schaffen

e Fiihren ist immer und unausweich-
lich Flhren von Verdnderung. Dies
erfordert Orientierung und eine
kommunikative Ubersetzungs-
leistung.

Gednderte Rahmenbedingungen

in Fithrung und Hierarchie

e Eigenverantwortung und
Identifikation werden auf allen
Unternehmensebenen gebraucht.
Dazu muss die Funktion von Fih-
rung verstanden und mit kom-
plexen Konstellationen souveran
umgegangen werden.

e Wozu braucht es Fiihrung?

e Wie konnen Fiihrungssysteme
in der Organisation verankert
werden?

Konfliktsignale erkennen

o Konflikte beim Entstehen erkennen

e Unterscheiden von Konflikten und
Scheinkonflikten

e Charakteristik von inneren und
dusseren Konflikten

Konflikte managen

e Arten und Orte von Konflikten

e Stufen der Eskalation und
stufengerechter Umgang mit der
Konfliktsituation

Konflikte in Gruppen

e Die Gruppendynamik von Kon-
flikten erkennen und konstruktiv
fur das Konfliktmanagement
nutzen

¢ Die Teambildung als besondere
Konfliktphase verstehen und
gestalten

Konstruktives Verhalten

e Verhalten im Konflikt: Wann
eingreifen, wann nicht?

e Strategien und Schritte der
Konfliktvermeidung

o Kritikpunkte klar und konstruktiv
dussern

e Training von Deeskalations-
techniken

Umgang mit offenem und

verdecktem Widerstand

e Verschlossene Konfliktpartner
fuir Gesprache und Massnahmen
gewinnen

Kritische Gesprachssituationen

e Gesprdche aus dem Berufsumfeld
der Teilnehmer

e Vermittlungsgesprache zwischen
Streitenden

e Kommunikation mit schwierigen
Gespréchspartnern

IHR ZERTIFIKAT: «ZERTIFIZIERTER ST.GALLER CHANGE MANAGEMENT EXPERT»
IHR DIPLOM: «DIPLOMIERTER ST.GALLER CHANGE MANAGEMENT EXPERT»

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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ST.GALLEN CERTIFICATION

St.Gallen's Management
& Leadership Program

What challenges will managers be faced with

in the future, and how can these be met? Our
Management & Leadership Program answers
these questions. Together we will embark on a
learning journey that will support you to develop
as a person and thus as a leader.

More than ever, managers need a reliable navigation system to
refine their skills. This requires, on the one hand, an integrated
body of knowledge which provides security during periods of
change, and, on the other hand, an efficient set of tools with
which to apply this knowledge. The program provides this
navigation system with topics ranging from strategic compe-
tence to leadership skills, cultural transformation and personal
excellence. The modules of the three-part program are based
on St.Gallen's management teaching principles, combined with
current management approaches. The program also focusses on
analyzing and developing your own leadership personality and
management behavior. It includes a high level of self-reflection
of the own leadership role. The skills you acquire will allow you
to refine your personal and social competencies and integrate

these into goal-oriented leadership strategies.

Further information, dates and registration.
www.mssg.ch/management_leadership

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Dates 2025

Date options module 1
5.-7.5.25, St.Gallen
3.-5.12.25, St.Gallen

Date options module 2
25.-27.6.25, St.Gallen
15.-17.10.25, St.Gallen

Date options module 3
19.-21.5.25, St.Gallen
1.-3.10.25, St.Gallen

Duration
3 x 3 Days

Participant Fees
— Program

CHF 12'500 | EUR 12'500
— with Certificate

CHF 14’500 | EUR 14'500
— with Diploma

CHF 17'800 | EUR 17'800

All seminar events are exempt from VAT.

Target group

Leaders who who would like

to optimize their leadership and
management competencies
holistically.

PROGRAM CONTENTS

MODULE 1
Personal Excellence

MODULE 2
Executive Leadership

Personal Excellence actively encou-
rages you to change your personal
perspective on others and on your-
self. This gives you the opportunity to
self-reflect more deeply in order to
get to know yourself better and to be
able to communicate and to use your
strengths and talents in a more
targeted way.

Focus on strengths | Where do your
true strengths lie? Which talents
should you develop?

Personal impact | Body awareness.
Versatility of expression. Enhancing
presentation skills.

Self-leadership | Self reflection and
self-awareness. Handling pressure,
opposition and stress.

Communication and conversational
skills | Principles of successful
communication skills. Active listening.
Dealing with difficult conversations.

Developing spontaneity | Improvi-
sation and quick wittedness. Quick
responsiveness.

My contribution to the whole |
Personal development plan. Recom-
mended complementary activities.

Knowledge Transfer | Q&A/expe-
rience exchange session web session
to secure transfer process 4-6 weeks
after seminar.

Optional | Individual coaching to
develop personal skills.

Stop and take stock of your leader-
ship journey so far, assess where
leadership is going in the digital age
and construct your own individual
development path for the future.

Leadership values | Personal leader-
ship values and aspirations, stability
and resilience.

New insights on old stories | Useful
neuroscience for personal growth,
understanding behaviour and
motivation.

New demands and challenges |
Modern definition of leadership.

Breaking down old thinking patterns.

High performance (agile) teams |
Designing collaboration construc-
tively, leading self-organizing and
agile teams, working on team
development.

Leading and supporting transfor-
mation successfully | Growth mind-
set, developing new habits, culture
change and change leadership.

Courage and responsibility | Hand-
ling responsibility. Appetite for risk
and entrepreneurship.

Empowerment | Employee develop-
ment The leader's role, giving rich
feedback, delegation. Methods and
tools.

Knowledge Transfer | Q&A/expe-
rience exchange session web session
to secure transfer process 4-6 weeks
after seminar.

Optional | Individual coaching to
develop leadership skills.

MODULE 3
Managing Business

Managing Business gives you the
skills to make far-sighted decisions
between the conflicting priorities of
market opportunities and company
strengths. Strategic planning which
will lead you faster and safer to
future success.

Business management | Vision and
mission for corporations, businesses
and departments.

Top Management Perspective | The
Playground: Individuals, organiza-
tions, corporations, businesses and
departments.

The integrated St.Gallen manage-
ment approach | The company
navigation system. Levels of strategic
and operative management.

Strategy radar | For corporations,
businesses and departments.

Strategy development process | How
to define a strategy development
process.

Implementing strategy | Key features
of strategy controlling and how to link
strategies to annual objectives and to
the annual (financial) planning cycle.

How to deal with the future | Ope-
rative mid- and long-term planning,
strategic planning, forecasts and sce-
narios. Dealing with the unknowable.

New target groups, new markets |
Between grey surfers and digital na-
tives. New target groups in the digital
age.

Customer orientation | Customer
oriented innovation, management,
and cost structures.

Knowledge Transfer | Q&A/expe-
rience exchange session web session
to secure transfer process 4-6 weeks
after seminar.

Optional | Individual coaching on

managing the own department.
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CORPORATE PROGRAMS

Corporate
Programs

Was kann
St.Gallen in der
firmeninternen
Qualifizierung
far Sie tun?

Personliche Beratung

Haben Sie Fragen zu unseren
Corporate Programs? Stephanie
Kropf, Program Director,
nimmt sich gerne Zeit fir ein
Beratungsgesprach.

s.kropf@mssg.ch
Telefon +41 71 222 51 53

Direkte Wege zu |hrem Ziel

Welche neuen Fahigkeiten missen lhre
Fihrungskrafte und Mitarbeitenden
aufbauen? Mit unseren Corporate Programs
stellen wir heute sicher, dass lhre Personal-
entwicklung den Anforderungen von morgen
gewachsen ist. Auf Basis Ihrer Gibergeordneten
Development-Strategie — bei deren Erarbei-
tung wir Sie gerne unterstitzen — legen wir
die Inhalte, Ziele und Methoden fest, die am

effizientesten zum Erfolg flihren.

Mit welcher Leistung diirfen wir lhre Kompetenzentwicklung
vorantreiben — und mit welchem inhaltlichen Fokus?
Wiéhlen Sie zwischen vier verschiedenen Corporate-Leistungen:

Firmeninterne Trainings & Seminare

Die international renommierten St.Galler Seminare, Tagungen
und Studien — perfekt auf Ihr Unternehmen zugeschnitten.
www.mssg.ch/inhouse_seminare

Corporate Conferences

Referenten, Themen und Methoden zur Anreicherung lhrer
Tagungen, Vortrdge und Events — fir Impulse, die auf bestem
Wissen beruhen.

www.mssg.ch/inhouse_impulse

Personal Coaching & Executive Sparring

Aufbau und Entfaltung personlicher und fachlicher Starken — um
auf Einzel- und Teamebene das volle Potenzial abzurufen.
www.mssg.ch/inhouse_coaching

Leadership Development

Fuhrungskréfte und Mitarbeitende auf lhrem Weg entwickeln
und begleiten — von Ist nach Soll, mit System.
www.mssg.ch/inhouse_development

St.Gallen nach Mass

Beispiele fiir Qualifizierungsfelder
* Leadership

° General Management

° Strategisches Management

° Human Resources Management

° Change Management

* Business Transformation

° Marketing, Verkauf und Vertrieb

* Einkauf und Beschaffung

* Finanzmanagement und Controlling
* Talent Management

° Teamentwicklung

° Selbstmanagement

° Personal Performance

* Interkulturelle Kompetenz

* Werte- und Visionsentwicklung

* Digitalisierung

* Innovation und Kreativtechniken

* Organisationsentwicklung

° Projektmanagement

PRASENZTRAINING,
VIRTUELLE FORMATE ODER
BLENDED-LEARNING-KONZEPT

Alle unsere Programme kénnen als
Prasenzseminar, aber auch als rein
virtuelle Veranstaltung in Form von
interaktiven Live-Sessions gebucht
werden. Ebenfalls ist die Durchfiihrung
als Blended-Learning-Format (Prdsenz-
anteile kombiniert mit virtuellen
Anteilen) méglich.

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN 111



Fuhrungskompetenzen fur die ndchste Generation

Die Young Leaders Academy der Management
School St.Gallen wurde speziell fiir die Bedirf-

nisse der neuen Fithrungsgeneration entwickelt.

Sie richtet sich an Filhrungskrafte mit erster
Fuhrungserfahrung sowie High Potentials, die
eine Fuhrungsfunktion tibernehmen werden.

Die Academy bietet Unternehmen mass-
geschneiderte Entwicklungsprogramme, um ihre
Nachwuchsfiihrungskrafte gezielt auf zukiinf-
tige Herausforderungen vorzubereiten. Durch
ein modulares Konzept konnen die Programme
individuell an die spezifischen Anforderungen
des Unternehmens angepasst werden.

Die Module verbinden fundiertes Leadership-
und Managementwissen mit praxisnahen
Methoden, um eine direkte Anwendung im
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beruflichen Alltag zu ermdéglichen.
Wissensimpulse, Workshops und interaktive
Trainingsformate sorgen fiir eine nachhaltige
Verankerung der Inhalte.

Bei den Bausteinen handelt es sich um in sich
geschlossene Einheiten (a 2—-3 Tage), die
flexibel nach Bedarf kombiniert werden
kénnen.

Die Prasenzseminare werden ergénzt durch
Transfermassnahmen und eine individuelle Ent-
wicklungsbegleitung, die sicherstellen, dass der
Transfer in die tagliche Fllhrungspraxis gelingt.

www.mssg.ch/corporate/young_leaders_academy

Meine Rolle als Fiihrungskraft:
Was kommt auf mich zu?
Aufgaben delegieren und dein
Team empowern: Warum man
nicht alles selbst machen sollte
Uberblick iiber klassische und
moderne Fiihrungsansétze: Was
passt zu mir?

Vertrauen und Glaubwdirdigkeit:
Die Basis fiir echte Fiihrung
Typische Herausforderungen am
Anfang der Fuhrungsrolle
Leadership Lab: Die ersten
Schritte aktiv umsetzen
Sicherheit und Klarheit in meiner
neuen Rolle gewinnen

Klare und wertschatzende
Kommunikation

Zuhoren als Fithrungs-Tool:
Aktiv und empathisch reagieren
Wie ticken unterschiedliche
Menschen und wie erreiche

ich sie?

Konstruktives Feedback: Direkt,
fair und losungsorientiert
Welche Arten von Flihrungs-
gesprachen gibt es und wann
werden sie eingesetzt?
Kommunikation in hybriden und
digitalen Teams

Communication Lab: Praktische
Ubungen zur Kommunikation in
schwierigen Situationen

Management-Grundlagen:

Was steckt hinter dem Begriff?
Organisationen verstehen:
Zusammenhénge und Ausrich-
tung kennen
Unternehmerisches Denken
entwickeln: Zielorientierung und
bereichstibergreifendes Handeln
Ganzheitliche Unternehmens-
betrachtung: Der St.Galler
Managementansatz
Strategisches Management:
Von der Vision zur Umsetzung
Auf Ergebnisse fokussieren:
Ziele setzen und erreichen
Management meines eigenen
Aufgabenbereichs: Wie ich
meine Effektivitat steigern kann

Grundlagen der Teamfihrung
Teamentwicklung: Teams
entwickeln und individuelle
Starken gezielt einsetzen
Mitarbeitermotivation: Wie kann
ich sie motivieren?

Situatives Fiihren: Warum ein
flexibler Fiihrungsstil wichtig ist
Flhren mit Zielen: Erwartungen
klaren und Leistung fordern
Vertrauenskultur im Team:
Psychologische Sicherheit
schaffen

Herausfordernde Teamdynami-
ken: Konflikte frihzeitig erken-
nen und produktiv [6sen
Praxisorientierte Teamfiihrung:
Arbeit an konkreten Fallen

Change Management Essentials:
Prinzipien von Verdnderungs-
prozessen

Umgang mit Unsicherheit: in
schnelllebigen Situationen
souverdn handeln
Mitarbeitende durch Wandel
flihren

Widerstande meistern: Umgang
mit Angsten und Blockaden
Komplexitdt bewaltigen:
Methoden, um sich in zuneh-
mend komplexen Umfeldern
zurechtzufinden

KI und digitale Transformation:
Welche Entwicklungen den
Fiihrungsalltag beeinflussen
Change Lab: Arbeit an konkre-
ten Themen der Teilnehmenden

Erfolgreiches Selbstmarketing:
Meine Wirkung & Prasenz
optimieren

Individuelle Ausstrahlung:
Authentisch & glaubwiirdig
auftreten
Préasentationstechniken: Wie ich
Inhalte auf den Punkt bringe
Selbstsicher vor Gruppen
sprechen: Mit und ohne Folien
Korpersprache & Ausdruck ge-
zielt steuern

Klare Statements formulieren
Spontanitat trainieren: Flexibel
und souverdn auf unerwartete
Situationen reagieren
Excellence Lab: Reflexion und
Training meiner Wirkung

Eigene Stdrken kennen und
gezielt ausbauen

Innere Motivatoren: Eigen-
verantwortung und Selbstmoti-
vation starken

Mentale Starke & Resilienz:
Umgang mit Druck, Stress und
schwierigen Situationen
Emotionale Intelligenz: Empathie
und Umgang mit Emotionen
Priorisieren & Entscheiden:
Aufgaben priorisieren, Entschei-
dungen treffen, Zeit managen
Meine Selbstfiihrung
verbessern: Produktivitat und
Selbstorganisation steigern

Definition individueller
Entwicklungsziele fur das
gesamte Programm

Peer Groups/Peer Consulting
Uber die Programmlaufzeit

Virtuelle Follow-Up Sessions
zur Transfersicherung

Moderierte WhatsApp-Gruppen
ftr Fragen und Networking

Personlichkeitsprofil/Standort-
bestimmung (z.B. Workplace
Big Five oder Insights MDI)

Transferaufgaben und Projekte
(individuell und/oder in der
Gruppe)

Visibility Formate, z.B. Prasen-
tation der Learnings vor der
Geschaftsleitung

Vernetzung in die Organisation,
z.B. durch Mentorenprogramme
Zertifizierung zum «St.Galler
Leadership Expert»
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INHOUSE SEMINARE & TRAININGS

Wollen Sie fiir die Weiterbildung in Ihrem
Unternehmen nicht auf Standardlésun-
gen setzen, sondern auf praxisnahe
Programme und Lehrmodule — mit
Inhalten, Formaten und Methoden,

die unternehmerische und
personliche Ziele wirkungsvoll
in Einklang bringen? Der
direkte Losungsweg fuhrt
Gber St.Gallen.

www.mssg.ch/corporate_seminare

CORPORATE CONFERENCES

Wollen Sie Ihr Firmenevent in eine inspirierende
Wissens- und Dialogplattform verwandeln? Wir
helfen Ihnen, die fiir Sie wichtigen Botschaften
in das fur die Teilnehmenden richtige Format
zu bringen - und dadurch Knowledge
Management und Relationship i
Management intelligent zu %
verkntipfen. (=

Fily,

www.mssg.ch/corporate_conferences
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LEADERSHIP DEVELOPMENT

Welche neuen Fahigkeiten miissen lhre
Fuhrungskréfte und Mitarbeitenden aufbauen?
Fir eine ideale Entwicklung von Organisation
und Menschen missen die Potenziale erkannt
und gefordert werden. Unsere St.Galler
Leadership Development Programs bieten
dafiir ein ebenso verléssliches wie
praxisfahiges Fundament.

www.mssg.ch/leadership_development

VIRTUAL EDUCATION PROGRAMS

Mit mehr als 30 Jahren Erfolg in der Mana-
gement-Weiterbildung hat die Management
School St.Gallen ein ausgewdhltes Online-
Programm konzipiert. Von kurzen, aktuellen
Wissensimpulsen bis hin zu umfassenden
Qualifizierungen: Unsere Online-Education-
Programme kénnen Sie passgenau nach
Bedarf zusammenstellen. Dabei kombinieren
wir in allen Trainingsformaten vernetztes
Lernen mit Perspektivenwechsel und
bewusster Reflexion.

Das Besondere daran: Alle Qualifizierungen
finden als interaktive Live-Sessions statt,

so dass gentigend Raum fur personliche
Anliegen und Fragestellungen bleibt.

Jederzeit ist auch ein Blended-
Learning-Konzept mit einer w
Mischung aus virtuellen Anteilen =

und Prasenzformaten moglich. ’
www.mssg.ch/elearning

PERSONAL COACHING &
EXECUTIVE SPARRING

Wollen Sie die menschlichen Starken lhres
Unternehmens auf ein neues Niveau heben?
Ob in der Betreuung von Flhrungskréaften oder
ganzer Teams: Unsere Coaches setzen sich
daftir ein, dass Unternehmens- und
Personalentwicklung in eine klare Richtung
weisen — in die fiir alle Beteiligten optimale.

www.mssg.ch/corporate_coaching

KEYNOTES & IMPULSE

Reichern Sie bestehendes Know-how mit neuen
Impulsen an. In unseren Kurzevents bringen
Ihnen Expertinnen und Experten aus
Wissenschaft und Wirtschaft entscheidende
Entwicklungen nachhaltig ndher und
unterstiitzen Sie dabei, neue Perspektiven
wahrzunehmen. Ob fiir eine Stunde oder einen
Tag, ob als Keynote Speech oder interaktiver
Workshop: Unsere Impulse setzen ein
nachhaltiges Highlight und bieten echte
Chancen fir Dialog und Vernetzung
mit Gleichgesinnten.

www.mssg.ch/corporate_impulse

Dieser Wissensaufbau ist so
einzigartig wie Sie: Mit den
Corporate Programs bieten
wir [hnen ein breites Spek-
trum an firmenspezifischen
Modulen und Themen.

Doch nicht nur inhaltlich,
auch methodisch richtet sich
St.Gallen ganz nach lhnen.
Ob Prasenzveranstaltung,
Blended Learning oder Virtual
Education: Sie konnen Dauer,
Schwerpunkte und Formate
frei wahlen. Auch fir indivi-
duelle Konzeptionen, Beitrdge
in bestehenden Trainings-
programmen, Bildungs- und
Tagungskonzepte sind wir
der richtige Partner — mit
integrierten Leistungen von
A wie Analyse bis Z wie
Zufriedenheit.
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