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Was machen anager? Und was macht ager effizienter? In

Zeiten globalef /ernetzung, stetiger Beschleunigung und wachsenden

Anforderungen suchen Manager nach Wegen, m einfacher und wirk-

samer zu fuhren. Das Wissen allein uber Fuhrungsmethoden und
- Fihrungsinstrumente reicht nich t aus. Die Fahigkeit, das Wissen in prakti-
sches Handeln zu Gbersetzer
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ird in Zukunft der Schlissel zum Erfolg

fectiveness» zeigt lhnen den Wer :

fir erfolgreiches | gement und wie er angewandt werden sollte. Die
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theorie wie auch der Agilitdt kennen und nutzen.

nehmer re
nen sie neue Methoden aus dem
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Fuhrungskrifte werden dz

Professionelle Standards

im Management

Dieses Seminar beinhaltet diejenigen
Kenntnisse und Instrumente, die man

ktiv zu sein — ob sie nun als
anager fur die Leistungen anderer
wie auch fiir ihre eigene Leistung
Verantwortung tragen, oder ob sie als
Fachkréfte ohne Flihrungsaufgabe
ausschliesslich fir ihre eigenen Ergeb-
nisse verantwortlich sind. Ohne
Effektivitat gibt es keine «Leistung»,
egal wie viel Intelligenz und Wissen

in die Arbeit einfliesst und wie viele
Stunden sie dauert.

stindig verfligbar und einsatzbereit " d|e fahigste Flihrungskraft vollkommen

Das nétige Wissen

Die erste Tugend besteht d
fragen, was getan werden
nicht etwa was man tun will. Si
fragen, was getan werden mu
diese Frage auch wirklich ernst z
nehmen, ist eine wesen,thche Voraus-
0 grelche Fihrung. Sie

setzung fir e
' U stellen, macht dagegen selbst

ineffektiv.

Fiihrungskrafte sind Macher

ihnen erst dann Nutzen, we |
Taten umgesetzt wurde.
jedoch in Aktion treten, miissen s
ihren Kurs planen. Sie miissen iber
gewiinschte Ergebnisse, voraussicht-
liche Einschrankungen, kiinftige

mand mehr erfolgreich sein kann, wenn

er keine grundlegenden Managemeni
fahigkeiten hat. Zumindest muss j

Person fahig sein, sich selbst zu ma
gen. Richtiges Management zu b
schen bedeutet also Lebenstiic



Was heisst Wirksame Fuhrung? Wann wird Manage-
ment zu Leadership? Was sind die Aufgaben, Werk-
zeuge und Grundsdtze einer wirksamen Fiihrungskraft?
Welche Werkzeuge gehdren zum Managerhandwerk?
Fullen Sie Ihren eigenen Werkzeugkasten und schérfen
Sie Ihre Werkzeuge.

Wie stellen Sie fest, wann Mitarbeitende wirklich Gber-
lastet sind? Wann ist es nur eine Ausrede? Was kdnnen
Sie tun, um Uberlastung zu verhindern? Steigern Sie
langfristig die Effektivitat und Effizienz lhrer Mitarbei-
tenden.

Wieso erscheint der gute, alte Zielvereinbarungsprozess
haufig als burokratisches Monster? Warum storen
Bonuszahlungen? Ist nicht Management by Objectives
gleichzeitig das méachtigste Flihrungsinstrument das wir
haben? Verwandeln Sie Fihren mit Zielen in einen lhrer
wichtigsten Erfolgsfaktoren.

Warum sind gute Ziele so wichtig? Was macht Ziele
wirksam? Wie definiert man smarte Ziele? Steigern Sie
Ihren Erfolg und den Ihrer Mitarbeitenden durch wirk-
same Ziele.

Wie kénnen Sie ohne Vertrauensverlust kontrollieren?
Darf man delegieren ohne zu kontrollieren? Nutzen Sie
die positive Kraft des gegenseitigen Vertrauens.

Woher kommt die Motivation Ihrer Mitarbeitenden?
Woher stammt lhre eigene Motivation? Kénnen Sie als
Fuhrungskraft die Motivation Ihrer Mitarbeitenden
erhohen? Schaffen Sie den richtigen Rahmen fiir moti-
vierte Mitarbeitenden.

Wie bringe ich die richtige Person an die richtige Stelle?
Wie mussen Stellen wirksam gestaltet werden? Welche
Rolle spielt dabei die Strategie? Organisieren Sie lhren
Bereich so, dass Sie einen maximalen Beitrag zur Strate-
gieumsetzung leisten.

Wie kommen wir zu den richtigen Entscheidungen?
Sind wir bei zunehmender Komplexitét tiberhaupt noch
in der Lage, angemessene Entscheidungen zu treffen?
Was sagt uns die Hirnforschung? Entwickeln Sie einen
Weg, wie Sie in Zukunft zu besseren Entscheidungen
kommen.

Was ist im Dialog das Wesentliche? Wie kann man
besser beobachten und zuhéren? Wie muss ich den
Informationsfluss gestalten? Was macht den Erfolg von
Sitzungen aus? Verwandeln Sie Gespradche in Win-Win
Situationen.

Welche Rolle spielt meine eigene Persénlichkeit fiir den
Fuhrungserfolgt? Welche Personlichkeitsmodelle gibt
es? Welchen Nutzen kdnnen sie haben? Wie werden
sie eingesetzt? Lernen Sie lhr eigenen Big-5-Personlich-
keitsprofil kennen und nutzen.

Wie gehen Sie mit der eigenen Belastung um?

Wo entsteht Stress? Wie kénnen Sie lhre persénliche
Arbeitsmethodik verbessern? Finden Sie Ansatzpunkte,
wie Sie lhre eigene Wirksamkeit erh6hen.

Dieses Seminar kénnen Sie auch als Teil eines
Lehrgangs absolvieren, wahlweise mit Zertifikat
oder Diplom als Abschluss. Mehr dazu unter
www.mssg.ch/management_abschluss
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Unsere Dozentén stammen aus unterschiedlichsten
Disziplinen der Wirtschafts- und Sozialwissenschaf-
ten. Sie sind durchwegs international als Manager

und Dozenten tdtig und verfligen Uber einen grossen
Erfahrungsschatz und ein weitreichendes Manage-
mentwissen. lhnen ist eine Managementphilosophie
gemeinsam: die Systemtheorie und die Kybernetik — die
Grundlagen der systemorientierten Managementlehre.

Diese von allen geteilte Haltung befédhigt die Manage-
ment School St.Gallen, den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern eine inhaltlich widerspruchsfreie und termino-
logisch konsistente Managementausbildung zu bieten,
und liefert den Schliissel zur Exzellenz.

Lorenz Meister | Managerial EffectiveneSsis

Bernhard GraBl | Managerial Effectiveness,

www.mssg.ch/effectiveness

«Managerial Effectiveness» ist zugeschnitten
auf Fihrungskréfte und Mitarbeiter, die

ihre Effizienz steigern und ihre Manage-
mentféhigkeiten ausbauen mochten.

Phasen der intensiven Arbeit wechseln ab
mit spielerischen, kreativen und entspannen-
den Elementen. Diskussionen sowohl im
Plenum als auch im kleinen Team fiihren
zum Erfahrungsaustausch. Die heterogene
Teilnehmerstruktur tragt zu einer ganzheitli-
chen Betrachtungsweise bei, indem Losungs-
ansdtze aus verschiedensten Perspektiven
kritisch beleuchtet werden.

Telefon (41) 071 222 51 53
www.mssg.ch/effectiveness

Mitten im kulturellen Zentrum nahe der
Fussgdngerzone gelegen, bietet das
elegante Hotel Einstein ein Gourmet-
restaurant, ein legeres Bistro, eine
gemutliche Bar und eine Zigarren-Lounge.
Ein Spa mit Innenpool, Sauna, Dampfbad,
Kristallbad und Massagen ladt zum
Entspannen ein.

www.einstein.ch
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gibt, dessen man sich sicher sein kann,

issen, dass die Fiihrungskréfte von morgen
en treffen und Handlungen setzen, die sehr
entfernt sind, was Fiihrungskréfte heute tun
werden es auf eine ganz andere Art und Weis

Die Fiihrungskréfte von heute zu befdh diesem
verdnderten Morgen schon wieder u sein — und
es so zu ihrer neuen Gege nd eigenen
Zukunft zu mac das Ziel der

Managen ool St.Gallen.
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