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LEADERSHIP

First Leadership

Fiihrungskompetenzen fiir die Leader von morgen. Die hohe
Kunst, Individuen und Teams zu Hochstleistungen zu bringen:
Wie Fithrungskréfte den «Erfolgsfaktor Mensch» prazise
verstehen und zielgerichtet steuern kénnen.

Jungen oder zukiinftigen Fihrungskréften stellt sich die Frage,
was «flhren» konkret bedeutet und wie ihre eigene Rolle
dabei ist, insbesondere in Zeiten von Transformation und
Digitalisierung. Einerseits missen sie klassische Flihrungsinstru-
mente beherrschen, andererseits im agilen Umfeld agieren

und sich selbst organisierende Teams unterstiitzen. Filhrung

ist heute darauf auszurichten, Fihrbarkeit zu erméglichen und
die angestrebten Verhaltensweisen glinstig zu beeinflussen.
Dazu sind Kenntnisse und Einsichten in Prinzipien menschli-
chen Verhaltens erforderlich. «First Leadership» stellt das
eigene Fihrungshandeln in den Zusammenhang des Fiihrens —
sowohl von klassischen wie auch von agilen Teams. Es
vermittelt zudem die Grundmechanismen wirksamer Flhrung,
stellt klassische und neue Fiihrungsstile vor und tUberprift

diese in Bezug auf ihre Angemessenheit im Flihrungsprozess.

www.mssg.ch/firstleadership

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefihrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 10500 | EUR 10'200

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fur eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 12’000 | EUR 11'700

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch




THEMEN

Fiihrungsprozess/Leadership

Was heisst Fiilhrung? Erkennen
von Aufgaben und Realitdten der
Fihrung und vom Umgang damit.
Moglichkeiten und Grenzen der
Einflussnahme einer Fihrungskraft.

Kommunikation als

Medium des Fiihrens

Die wesentlichen Grundlagen des
Kommunizierens: psychologische
Aspekte im Kommunikationsprozess
des Fiihrens und ihre Einbettung in
den Fihrungsalltag. Konstruktive
Konfliktbewdltigung.

Fithrung durch Wahrnehmung
Welche Voraussetzungen muss ich
als Fuhrungskraft berticksichtigen
und begreifen, um wirksam futhren zu
kénnen? Funktionierende zwischen-
menschliche Beziehungen als Grund-
lage effektiver Zusammenarbeit
akzeptieren.

Eigene Ziele konsequent

anstreben und erreichen

Folgen notwendiger Fiihrungs-
aktivitaten realistisch einschatzen und
Negatives minimieren. Bei Konfron-
tationen die Ubersicht behalten und
die Problemsituation schrittweise
einer Lésung zuftihren. Analyse

der eigenen Verhaltensmuster und
Eigenheiten als Basis fur erfolgreiches
Selbstmanagement.

Teambildung

Personen — Aufgaben - Ziele.
Grundhaltung der Fihrungskraft zur
Teamarbeit: Reflexionen tber unter-
schiedliche Autonomiegrade des
Teams. Die Wechselwirkung zwischen
Autonomiegrad und Zurechnung von
Verantwortlichkeit.

Fiihren von Teams

Kriterien und Prozesse der Team-
entwicklung. Teamarbeit und
Teamleitung. Umgang mit psycho-
dynamischen und gruppendyna-
mischen Prozessen.

Position der Fithrungskraft im Team
Vom Kollegen zum Vorgesetzten.
Ambivalenzen in der Fiihrungskraft
zwischen Einordnen und Exponieren.
Auswirkungen dieser Ambivalenz
auf den Gruppenprozess sowie auf
die Effektivitat der Zielerreichung.

Die Fiihrungskraft in der Rolle als
Teamleiter und Teammitglied
Interessen- und Zielkonflikt zwischen
der Rolle als Moderator (Gespréchs-
und Prozesssteuerung) sowie der
Rolle als Vertreter spezifischer Sach-
oder Fachinteressen.

Digitalisierung & Agilitat

Welche neuen Herausforderungen
sehen sich Fuhrungskrafte gegen-
tber? Auswirkungen von Digitalisie-
rung und hoher Verdnderungs-
geschwindigkeit auf den Fuhrungs-
alltag. Was heisst richtige Fihrung
im agilen Umfeld? Als Fihrungskraft
selbstorganisierte Teams fordern.

Fiihrungsstile

Klassische und neue Fiuihrungsstile.
Menschen beziehungsweise Mitarbei-
terbild als Vorzeichen von Fuhrungs-
stilen. Vor- und Nachteile einzelner
Fuhrungsstile.

Fithrungsverhalten
Unterschiedliches Fiihrungsverhalten
erleben sowie die Auswirkungen

bei den Gefiihrten erkennen. Selbst-
erkenntnis — eine Voraussetzung

furr ein richtiges Filhrungsverhalten.
Zusammenhang von Fuhrungsstil
und Fihrungsverhalten.

Fiihrung und Motivation
Zusammenhang zwischen Fiihrungs-
verhalten und motivierten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern. Erkennt-
nisse fur die heutige Fihrungspraxis.
Individuell auf den Mitarbeiter
bezogene Gestaltung motivierender
Rahmenbedingungen. Durch Ver-
standigung Vertrauen und Motivation
schaffen.

Coaching und Empowerment
Coaching, Mentoring, Training,
Beratung in den verschiedenen
Phasen der Mitarbeiterentwicklung.
Die Struktur eines leistungsorien-
tierten Coaching-Programms.
Empowerment und Coaching als
Elemente einer neuen Fithrungskul-
tur. Mitarbeiter zum Erfolg fiihren.

St.Galler Abschluss
zu diesem Programm

Dieses Seminar kénnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu unter
www.mssg.ch/abschluesse
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